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CEMEX Go Primeros Pasos -

En un esfuerzo por innovar y mejorar la experiencia de nuestros
clientes, CEMEX ha creado una solucion digital integrada
llamada CEMEX Go que te permitira administrar tu negocio en
tiempo real.

Objetivo de Aprendizaje:

En esta guia aprenderas a Iniciar Sesion y Navegar en la
solucion digital CEMEX Go.

INTRODUCCION

Beneficios:
| Iniciar Sesion y Navegar en la consola de CEMEX Go
| Solicitar permisos

| Aprobar o rechazar solicitudes
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CONTENIDO

Iniciar Sesion

Recuperar Contrasena

Solicitar permisos
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;COMO
INICIAR?

Haz clic en el siguiente link:
http://www.cemexgo.com
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Iniciar Sesidn y/

Credenciales de Acceso

Si ya tienes una cuenta ingresa tus credenciales. Bienvenido!

1. Selecciona tu pais e idioma. Pais

2. Ingresa tu Usuario/Correo electrénico y Puerto Rico .
contrasena. e

3. Haz clic en Iniciar Sesion. Es pafiol Puerto Rico §

Deberas seleccionar la opcion de
@ idioma correspondiente a tu pais.
= Puerto Rico:
~ Espafiol Puerto Rico. 3
English Puerto Rico.
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Iniciar Sesidn

Error al Iniciar Sesion

Si el nombre del usuario o contrasefia se
ingresaron incorrectamente aparecera un mensaje
de error: £/ usuario o contrasena que utilizo son
Incorrectos. Favor de volver a intentar”.

4. Vuelve a ingresar el Correo/Contrasena.

5. Hazclic en Iniciar Sesion.

Si el mensaje continia es .
necesario recuperar o cambiar
de contraseha.

................................................................................................................................................

m@
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Bienvenido

El usuario o contrasena que utilizo son incorrectos. Favor
de intentar de nuevo.

Usuario

capacitacioncliente@mailinator.com n

Contrasefia

¢ Olvido su contrasefia?

Iniciar Sesién



Recuperar Contrasefia

Aparecera una nueva pantalla. Ingresa el correo electrénico.
Presiona el recuadro del codigo CAPTCHA.

Haz clic en Enviar.
Recibiras un correo electronico con instrucciones para restablecer la contrasefa.

> L=

Bienvenido ¢Olvido su contrasena?
Ingrese su direccion de correo electronico y le
Usuari enviaremos una liga para restablecer su
suario contrasena.

Ingresar su usuario o
Correo electranico

Contrasefia Ingresar su correo electrénico

Ingresar su contrasefia u

¢0lvidd su contrasefia?

No soy un robot
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Para restablecer una contrasefia haz clic en ¢0lvido su contrasefa? en la Pagina principal.
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Dashboard Hecmex

Bienvenido a CEMEX Go

1. Altener acceso veras las aplicaciones disponibles.

Mis Aplicaciones

Informacién del
3 Cliente

@
Programacicn de Track % Facturas y Pagos
Entregas

Condiciones )
&/
Comerciales @ Pedidos

2. El perfil muestra el Nombre, Correo electronico,
Lista desplegable de idiomas y la opcion de Cerrar
Sesion.

acion

3. El Menu tiene una opcion que permite buscar
informacion al ingresar el nombre del cliente o el

numero de SAP.
M ol

MANUEL User Abinzsa, S.a. De Cv.

oustomer( crnagoifgmail.com

Centro de
Documentos

Administracion de
Usuarios

#0050001 31 1

Por favor, escriba al

menos 4 nimeros para
ver resultados.
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3 MiPerfi

Mi Acceso a las Aplicaciones

1.

Ingresa a Mi Perfil desde el icono de la parte
superior derecha.

La informacion del encabezado muestra
Fotografia, Nombre y Rol y otros detalles
son: Teléfono, Correo electrénico, Compafiia,
Pais, Idioma y Numero de Cliente.

Hay dos pestafas: Mi Acceso a las
Aplicaciones y Mi Informacion.

Al tener acceso la Aplicacion y los Roles
apareceran en la pestafa.
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Capacitacion Cliente

Mi Perfil

& Capacitacion Cliente

Customer
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Numero de cliente

0050119099

Télefono Correo eletrénico Compaiifa
8833 capacitacioncliente@mailinator.com CAPACITACION CLIENTE

> PEDIDOS

Crear pedidos general

) INFORMACION DEL CLIENTE

Gestion de obras
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7 TRACK FACTURAS Y PAGOS % CONDICIONES COMERCIALES

Visualizar Supervisor de cuentas por pagar Comprador
Modificar

PROGRAMACION DE ENTREGAS APROVISIONAMIENTO DE USUARIOS

Gestion de ordenes Crear Usuarios
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Mi Perfil Hocmex

Mi Informacion

Namero de cliente
0050003036

1. La pestafia Mi Informacion puede ser filtrada en 2
secciones: Mis Entidades Legales y Mis Obras.

2. La pestafia Mis Entidades Legales muestra el
Nombre, Entidad Legal, Direccion, VAT, Teléfono,
Correo electrénico y Pais.

3. La pestafa Mis Obras muestra el Nombre, Cédigo
de Obra, Direccion y Entidad Legal.

4. Podras buscar informacién por medio del nombre . MANUEL User
del cliente o numero SAP.
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Solicitar permisos

1. Selecciona la opcion de Solicitar Permisos.

2. Solicita acceso a otros productos, roles vy
sitios de trabajo.

3. Hazclic en Enviar.
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Mi Perfil
MANUEL User Numero de cliente
: Cartera Pagos 0050003036
Télefono Comeo electrénico Compafiia is
55555555 26 customer®1 cmxgo@gmail.com MANUEL ALMAGUER GUANAJUATO Mésxico
Mis ap| s v ol Miinf

//:lsrr\lzx

Inicio « Perfil + Solicitud

Solicitar Permisos
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[ Solicitar permisos HWere

Correo de confirmacion

e e e b
parte de tu administrador confirmando

tu solicitud. Solicitud de acceso Cemex Go

Dear CONSORCIO CONSTRUCTOR SALTILLO SA D User,

La solicitud se envio exitosamente

Al recibir este correo y hacer uso de las Soluciones Digitales, indicas que has leido y aceptas los
Términos y Condiciones de Uso y Politicas de Privacidad.

Favor de no responder a este correo electronico. Si tienes alguna pregunta o requieres ayuda adicional,

por favor contacta al administrador de Ia aplicacion de tu empresa o al teléfono 01-2800-CONCRETO
(26627386) 0 01-800-ENCEMEX (362 3639) para cemento.

Centro de Soporte
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iFelicidades!

Has completado la guia de CEMEX Go Primeros Pasos.

/AEITIEX



