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Informacion del Cliente

En un esfuerzo por innovar y mejorar la experiencia
de nuestros clientes, CEMEX ha creado una
solucion digital integral denominada CEMEX Go
que te permitira manejar tu negocio en tiempo real.

Objetivo de aprendizaje:

En esta guia aprenderas a usar la funcionalidad de
Informacion del Cliente.

INTRODUCCION

Beneficios:

] Gestionar tu informacion principal a través de un
proceso nuevo y sencillo

| Solicitar la creacion de nuevas obras
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Informacion del Cliente

Detalles de Obra

A Solicitud de Nueva Obra

CONTENIDO
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;. COmMo
Iniciar?

Haz clic en el siguiente link:
http://www.cemexgo.com
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Detalles de Obra

1. Después de seleccionar el modulo de s 5 10

| N fo rMac l é N d e | C | l e nte a p arece ra/ | d e SN Pendients Mandatory Fields calle 1, Puerto Rico, 1234 PRO0012721

#0050114981

siguiente pantalla mostrando todas las &

obras. De forma predeterminada se Y Conere

muestran  primero  las  solicitudes

pendientes y mas abajo las obras activas. S
2. En la esquina superior derecha se | w5

encuentra la opcion para Cerrar Sesin o [N =~ e oo o

Cambiar el idioma. T

@ = Solicitud de nueva obra por
= confirmar.

Verde = Obra existente.
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Detalles de Obra

3. Selecciona la flecha negra para
extender el menu y poder visualizar tu

Razdén social.

4. Haz clic en la Razdn social para ver la
lista completa de razones o buscar

una en especifico.

@ El término Razdn social es
= equivalente a Entidad Legal.

Copyright © 2018, CEMEX International AG.
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Ferreteria La Vega
£0050114981 >

) Informacion

del Cliente

#%  Condiciones

Comerciales

7,  Pedidos

,  Programacion

de Entregas

© Track

Facturas y
Pagos

S5y, Administracion
£y
~  deUsuarios

Centro de
Documentos

Pendiente

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Mandatory Fields Calle 1, Puerto Rico, 1234

PRUEBA 2018 PR Amelia, San Juan, PTR, 00966

JS_Test 1222 Calle 1, Puerto Rico, PTR, 1234

JS_CMN_AGG 123 calle 233, Puerto Rico, PTR, 1234

JS_CM_AGG 12 calle 2, Puerto Rico, PTR, 1234

FERRETERIA LA VEGA Ferreteria La Vega San Sebastian, SAN SEBASTIAN, PTR, 00641

ey
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PR0O0012721

0066438038

0066437819

0066437502

0066437489

0065269700
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Detalles de Obra

5. Para ver toda la informaciéon asociada a una
obra haz clic en su nombre y se desplegara

la informacidn en una nueva ventana.

6. Para ver informaciéon resumida de una obra

haz clic en el simbolo al final de cada obra.

/. En la nueva ventana podras observar los
detalles asociados a la obra y tambien

podras verla en el mapa.

8. Puedes regresar a la Pantalla principal en
cualquier momento al hacer clic en Todas

las obras.

Copyright © 2018, CEMEX International AG.

//CEmEX

Ferreteria La Vega s Calle 1, Puerto Rico, 1234 PR00012721
#0050114981 > Pendiente

() Informacion

O

del Cliente . =
Activo PRUEBA 2018 PR Amelia, San Juan, PTR, 00966 0066438038 O

% Condiciones
Comerciales

. Activo JS_Test 1222 Calle 1, Puerto Rico, PTR, 1234 0066437819 2l
2 Pedidos
%~ Programacion
de Entregas
Activo JS_CMN_AGG 123 calle 233, Puerto Rico, PTR, 1234 0066437502 P

Track

%% Faclurasy — s
Z

+ Nueva Cotizacion + Agregar nueva obra
cemex.col

nnnnnnnnnnnnn

/[:EIHC-K

F;rsrjiie‘:i;hvﬁga Todas las obras * Detalles de obra
Obra #0065
o} acion

Ferreteria La Vega San Sebastian, SAN SEBASTIAN, PTR, 00641

Activo

Detalles de la direccién Lista de contactos Puntos de entrega
Detalles de la direccion

Nombre de obra Nombre de la calle Niimera de |a calle
FERRETERIA LA VEGA Ferreteria La Vega San Sebastian

Localidad
SAN SEBASTIAN

Barrio Municipio/Ciudad Cédigo postal Departamento
SAN SEBASTIAN Puerto Rico
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Detalles de Obra

//:lzrmsx feedback ‘ @

Ferreteria La Vega Todas las obras + Detalles de obra

Obra #0065

Informacidn
del Cliente

9. En la pestafa Lista de contactos se BRI ... o o et

Comerciales

Linea de productos: Cementoe, Cal, Agregados

, Pedidos Activo

incluyen el nombre, funcioén, teléfono vy ..

de Entregas

Detalles de la direccion Lista de contactos Puntos de entrega

Track
Informacién del contacto

correo electronico de cada contacto

Facturas y Nombre Funcion Teléfono Corre electronico
Pagos
Montes Michael +1809
N ¢gy  Administracion Valentin Hector +1809 9396423170
registrado a la obra

= Centro de
Documentos

Copyright ® 2017-2018, CEMEX Intemational Holding AG. All rights reserved Legal Privacy cemexcom

10. La tercer pestafa es Puntos de Entrega y

. . s //:lsrm:-x
muestra la informacion de la obra. Haz :

LSl Todas las obras « Detalles de obra
20050752960 >

_ ) Bl Obra #0066
clic en el simbolo que se encuentra en el Sy

Obra - 1- CapaCItaCI()n Cadigo de obra: 0066405000
¢4 Condiciones MILLA 8, PANAMA, Panama
h Comerciales Linea de productos: Cencreto
d h 7 Activo
extremo erecno para Cconocer mas P
&> Zrag acion Detalles de la direccién Lista de contactos Puntos de entrega
2 e E
detalles de la obra L de urtos ceenvegs
. @ Track
Estatus Obra Direccidn Nimero de obra Uttima Actualizacion
%% [Facturasy _— . X
2 Activo Obra - 1- Capacitacién Panama MILLA 8, PANAMA, Panama 66405000 11 jul, 2018 (mi

Pagos

"7 1, Administracion
~  deUsuarios
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La solicitud de Obras
estara
Cemento,
Agregados.

Solicitud de Nueva Obra

En la Pantalla principal de Informacion del
Cliente haz clic en + Agregar nueva obra
para crear una nueva solicitud de obra.
Llena los campos requeridos que estan
indicados por un asterisco rojo. Sigue las
instrucciones mostradas en la parte
superior del mapa para especificar una
ubicacion exacta.

Selecciona el botdn de Siguiente para

continuar o Salir para regresar.

Copyright © 2018, CEMEX International AG.

Si el botén de Siguiente paso

disponible para se encuentra de color gris
Concreto vy = significa que hay campos
requeridos por llenar.

//:EI'HEX

feedback | @

Mandat Fiel Calle 1, Puerto Rico, 1234 PR0O0012721

ccccc Aamel
il uerto

ccccc alle

JS_CM_AGG 12 calle 2, Puerto Rico, PTR, 1234 0066437489 (]

Activo FERRETERIA LA VEGA Ferreteria La Vega San Sebastian, SAN SEBASTIAN, PTR, 00641 00, 1 (]
aorar oo o
rve Legal Privacy mex.com

Todas las cbras = Agregar una nueva obra.
1. Agregar la direccién de la nueva obra.

Aa
2 de obra *

o

Direccion Linea de Productos Contactos Vista Previa

Ingresar nombre de obra.

Namero Interior

ccion de obra. Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Ingresar nombre de la calle. ngresar nimero Ingresar namero Inter

CEMEX Go
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Solicitud de Nueva Obra

4. Si seleccionas Salir durante el proceso
de solicitar una obra aparecera una
nueva ventana.

5. Si presionas el botén de Salir en la
nueva ventana seras redirigido a la
pantalla principal y cualquier progreso
en la solicitud de la nueva obra se
perdera.

6. Al seleccionar Continuar con solicitud
puedes regresar a tu solicitud vy la

informacion no se perdera.

Copyright © 2018, CEMEX International AG.

//:EITIEX

Ferreteria La Vega
20050114981 >

Puerto Rico ~ Detalles adicionales de la direccion

Arrastrar mapa para posicionar el marcador en las coordenadas exactas de su punto de entrega (POD).

¢ Esté seguro que desea salirse? Se perderéd todo el avance. ’

CEMEX Go | 10



Solicitud de Nueva Obra

/. El siguiente paso es seleccionar tus
Productos: el producto de tu eleccion se
resaltara en color azul y sera utilizado
en esta obra. Puedes seleccionar mas

de 1 una linea de producto a la vez.

8. Para regresar al paso anterior
selecciona Regresar y para continuar

elige Siguiente.

Si presionas el boton de Salir una ventana
aparecera preguntando si deseas salir o

= continuar. Si seleccionas salir se perdera la
informacion hasta el momento.

Copyright © 2018, CEMEX International AG.

Todas las obras + Agregar una nueva obra.

2. Agregar detalles del producto.

feedback | @

Direccion ae Productos

Seleccionar Productos
Cemento Concreto

Copyright ® 2017-2018, CEMEX International Holding AG. All rights reserved

Agregados

Legal Privacy cemex.com
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Solicitud de Nueva Obra

9.

10.

11.

Para agregar contactos a la obra inicia por
escribir un nombre y aparecera una lista, ésta
es de tus contactos existentes, y cuando
selecciones un nombre todos los campos se
completaran automaticamente. O bien puedes
solicitar dar de alta un nuevo contacto

escribiendo directamente su nombre.

Despuées de llenar los datos del primer
contacto tienes la opcion de Dar de alta a otro

contacto.

Para continuar la revision de tu nueva obra

haz clic en Revisar.

Copyright © 2018, CEMEX International AG.

Todas las obras * Agregar una nueva obra.
3.Dar de alta a contactos.

Dar de alta a con

reccion Linea de Productos
Funcién Teléfono (Cédigo de Pais * | Niimero *
ntacto *
Pi esar niime

Nombre *

feedback ‘ @

Todas las obras « Agregar una nueva obra.
3.Dar de alta a contactos.

©

Vista P
s marcado:
@ Informaci ct
lectr
g n de

Direccion Linea de Productos

Dar de alta a contactos

Nombre *

Rodriguez Javier

Teléfono (Codigo de Pais | Niimero *

~ CO(+57) ~- 3167552381

Contactos

| Extensién)

Lo: igatorios.
lo requerida
Direccion de corre lico #
Jorge@m
DAR DE ALTA A OTRO CONTACTO

Salir Regresar
Legal Privacy cem

CEMEX Go | 12



Solicitud de Nueva Obra

12.En el paso Revisar se mostrara el
resumen de los datos de tu nueva obra.
Puedes hacer cambios o correcciones a
cualquier seccion seleccionando el

icono de Editar.

13.Haz clic en Solicitar para enviar esta

solicitud de obra a su aprobacion.

Copyright © 2018, CEMEX International AG.

//:EMEX

Capacitacion Cliente Todas las ?Lras + Agregar una nueva obra.
o 4. Revisar

Track

Facturas y

Pagos Dires Lineas de productos Contactos Vista previa

Informacion

fzlelais Nombre de obra + Direccién / Cditar

- Nombre de abra: Direccion: Niimero: Niimero interior:
Programacion N
: , Map  Satellite Parque
de Entregas CEMEX Calle.99 Piso 8 Edificio 100 9-A 54 Q Q dol “‘ o3
Street @ i A = e
arque,
El Virrel
Condiciones Cross Street Name 1: Cross Street Name 2: Barrio: Municipio/Localidad: Parque De
Comerciales N N . ~ Los Novios
CHAPINERO
Pedidos Ciudad: Codigo postal: Estado: WA e
Bogotd 110221 Bogota D.C ?0 gle A otk b8 Google  Terma of Use  Reporta b ohbr

Administracion N: 4° 39° 39.84", W: 74° 2' 51.50"

de Usuarios

| Salir H Regresar

Copyright © 201 8, CEMEX International Holding AG. Al rights reserved. Legal Privacy cemex.com

//:lsrmsx @

N: 4° 30° 30.84", W: 74° 2’ 51.50"
Capacitacion Cliente
#0050119099

Lineas de productos asignadas alaobra " Edita
Track

Facturas y é
Pagos

) Cemento
Informacién

del Cliente

Programacion

de Entregas

Contactes ' Edita

Condiciones

Comerciales Nombre Funcién Teléfono Correo electrénico

© carlos Administrador +52 3123522481 cal cemex.com

Pedidos

Administracion
de Usuarios

| Salir H Regresar ‘
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Solicitud de Nueva Obra

14. Aparecera una ventana confirmando

que tu solicitud fue enviada exitosamente.

15. La solicitud de obra recién creada se
visualizard en la lista de Todas las obras en

estatus pendiente.

Copyright © 2018, CEMEX International AG.

Solicitud de obra enviada exitosamente.

Memﬁx

Ferreteria La Vega
20050114981 Pendiente Mandatory Fields Calle 1, Puerto Rico, 1234 PR00012721

() Informacion
= del cliente

- Activo PRUEBA 2018 PR Amelia, San Juan, PTR, 00966 0066438038 (w2}
Condiciones
g Com es
B Activo JS_Test 1222 Calle 1, Puerto Rico, PTR, 1234 0066437819 P
,,  Programacién
" deEntregas
B Activo JS_CMN_AGG 123 calle 233, Puerto Rico, PTR, 1234 0066437502 (w2}
W activo JS_CM_AGG 12 calle 2, Puerto Rico, PTR, 1234 0066437489 [
B Activo FERRETERIA LA VEGA Ferreteria La Vega San Sebastian, SAN SEBASTIAN, PTR, 00641 0065269700 (w2}

Centro de
Documentos

e i
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iFelicidades!

Has completado la guia de Informacion del Cliente

/AEITIEX



