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Información del Cliente

En un esfuerzo por innovar y mejorar la experiencia
de nuestros clientes, CEMEX ha creado una
solución digital integral denominada CEMEX Go
que te permitirá manejar tu negocio en tiempo real.

Objetivo de aprendizaje:

En esta guía aprenderás a usar la funcionalidad de
Información del Cliente.

Beneficios:

▐ Gestionar tu información principal a través de un
proceso nuevo y sencillo

▐ Solicitar la creación de nuevas obras

INTRODUCCIÓN

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.



Información del Cliente
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Haz clic en el siguiente link:

http://www.cemexgo.com

¿Cómo 
iniciar?
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Detalles de Obra01
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1. Después de seleccionar el módulo de

Información del Cliente aparecerá la

siguiente pantalla mostrando todas las

obras. De forma predeterminada se

muestran primero las solicitudes

pendientes y más abajo las obras activas.

2. En la esquina superior derecha se

encuentra la opción para Cerrar Sesión o

Cambiar el idioma.

Amarillo = Solicitud de nueva obra por

confirmar.

Verde = Obra existente.
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Detalles de Obra01
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3. Selecciona la flecha negra para

extender el menú y poder visualizar tu

Razón social.

4. Haz clic en la Razón social para ver la

lista completa de razones o buscar

una en específico.

3
4

El término Razón social es
equivalente a Entidad Legal.
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5. Para ver toda la información asociada a una

obra haz clic en su nombre y se desplegará

la información en una nueva ventana.

6. Para ver información resumida de una obra

haz clic en el símbolo al final de cada obra.

7. En la nueva ventana podrás observar los

detalles asociados a la obra y también

podrás verla en el mapa.

8. Puedes regresar a la Pantalla principal en

cualquier momento al hacer clic en Todas

las obras.
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Detalles de Obra
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9. En la pestaña Lista de contactos se

incluyen el nombre, función, teléfono y

correo electrónico de cada contacto

registrado a la obra.

10. La tercer pestaña es Puntos de Entrega y

muestra la información de la obra. Haz

clic en el símbolo que se encuentra en el

extremo derecho para conocer más

detalles de la obra. 10

9

Detalles de Obra
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Solicitud de Nueva Obra02
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1. En la Pantalla principal de Información del

Cliente haz clic en + Agregar nueva obra

para crear una nueva solicitud de obra.

2. Llena los campos requeridos que están

indicados por un asterisco rojo. Sigue las

instrucciones mostradas en la parte

superior del mapa para especificar una

ubicación exacta.

3. Selecciona el botón de Siguiente para

continuar o Salir para regresar.

Si el botón de Siguiente paso
se encuentra de color gris
significa que hay campos
requeridos por llenar.

1

3La solicitud de Obras
estará disponible para
Cemento, Concreto y
Agregados.
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4. Si seleccionas Salir durante el proceso

de solicitar una obra aparecerá una

nueva ventana.

5. Si presionas el botón de Salir en la

nueva ventana serás redirigido a la

pantalla principal y cualquier progreso

en la solicitud de la nueva obra se

perderá.

6. Al seleccionar Continuar con solicitud

puedes regresar a tu solicitud y la

información no se perderá.

4

6
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Solicitud de Nueva Obra
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Solicitud de Nueva Obra02

7. El siguiente paso es seleccionar tus

Productos: el producto de tu elección se

resaltará en color azul y será utilizado

en esta obra. Puedes seleccionar más

de 1 una línea de producto a la vez.

8. Para regresar al paso anterior

selecciona Regresar y para continuar

elige Siguiente.

Si presionas el botón de Salir una ventana
aparecerá preguntando si deseas salir o
continuar. Si seleccionas salir se perderá la
información hasta el momento.

8
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Solicitud de Nueva Obra 02

9. Para agregar contactos a la obra inicia por

escribir un nombre y aparecerá una lista, ésta

es de tus contactos existentes, y cuando

selecciones un nombre todos los campos se

completarán automáticamente. O bien puedes

solicitar dar de alta un nuevo contacto

escribiendo directamente su nombre.

10. Después de llenar los datos del primer

contacto tienes la opción de Dar de alta a otro

contacto.

11. Para continuar la revisión de tu nueva obra

haz clic en Revisar.

9
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Solicitud de Nueva Obra  02

12. En el paso Revisar se mostrará el

resumen de los datos de tu nueva obra.

Puedes hacer cambios o correcciones a

cualquier sección seleccionando el

ícono de Editar.

13. Haz clic en Solicitar para enviar esta

solicitud de obra a su aprobación.

13
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Solicitud de Nueva Obra

14. Aparecerá una ventana confirmando

que tu solicitud fue enviada exitosamente.

15. La solicitud de obra recién creada se

visualizará en la lista de Todas las obras en

estatus pendiente.
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¡Felicidades!
Has completado la guía de Información del Cliente


