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Track - Android Hemex

En un esfuerzo para innovar y mejorar la experiencia de
nuestros clientes, CEMEX ha creado una solucion digital
integrada que te permitira administrar tu negocio en tiempo
real.

Objetivo de aprendizaje:

En esta guia aprenderas a utilizar la aplicacion de Track en tu
dispositivo movil.

Beneficios:

INTRODUCCION

| Mostrar el estatus de Pedidos y Entregas

| Ver la ubicacion exacta del camidn en un mapa
| Ver métricas del servicio

| Comunicarse directamente con CEMEX

| Recibir notificaciones

| Evaluar el servicio

I Consultar pedidos especificos sin necesidad de tener
usuario
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Track - Android Hemex

(Ul Descargar la aplicacién
YA Iniciar Sesion
(KW Dashboard

o
1N

Descripcion General del Pedido por Obra

Calendario

CONTENIDO

Lista de Servicios por Pedido

Estatus de Servicio / Detalle

o
~N

Filtrar Servicios

o
a1

Visualizacion del Mapa
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Track - Android Hemex

Informacion General de Pedidos

—
(@)

Contactanos

Modificar Solicitud
Evaluacion

Compartir Orden

CONTENIDO

Reportar un problema

Mi Perfil

—

—_ —_ —_ — —_ —_
~N o (&) EEN w N —

Administrar Notificaciones

(k2@ Consultar una Orden
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Descargar la aplicacién ez

Descargar la aplicacion CEMEX Go — Track
desde Google Play  [EEaNs.

CEMEX Go-Track CEMEX

|nSta|ar CEMEX necesita acceder a
© Para todos
Ubicacion

Teléfono

2. Selecciona Aceptar para iniciar la descarga. @
‘ 0 @ Fotos/muitimedia/ e

1. Busca la aplicacion de Track y haz clic en — CEMExeo-mck
G

archivos

Informacién sobre |a 2 &
conexion Wi-Fi
CEMEX Track App: informacion de tus G e Pl
pedidos en tiempo real cogleFlay MERIAR

MAS INFORMACION
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Iniciar Sesidn W

1. Abre la aplicacion de Track en tu dispositivo
movil.

2. Ingresa tu Nombre de Usuario y Contrasefa.

3. Selecciona Iniciar Sesion.

INICIAR SESION

Ingresar pedido Unico ‘

Solicitar Acceso | Olvidé Contrasefia

Terms of Use

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.
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B |niciar Sesion e

4. Leer los Términos y Condiciones de uso
y selecciona Aceptar.

X Términos y Condiciones

Version 1

Términos y Condiciones de Uso

Lea estos términos y condiciones de uso (en
adelante "Términos y Condicior ) detenidamente

de usar u obtener acceso al portal web y
aplicaciéon movll de soluciones digitale CEMEX
(en adelante, en su conjunto, las "Soluciones
Digitales’ a cuglquiera de los materiales
contenidos en las Soluciones Digltales, o enlazados
con las mismas. Si no acepta 0s Términos y
Condiciones, es posible que no pueda obtener
acceso ni usar de alguna otra forma las Soluciones
Digitales o alguna parte de éstas. Al hacer clic en el
botdon "ACEPTQ", y al usar de forma continua las
Soluciones Digitales, y/o al inducir el uso de las
Soluciones Digitale rénicamente o a través de
otros medios, usted indica que ha leido y acepta
eslos Terminos y Condiciones. CEMEX, S.A.B. de
C.V. y sus empres:

administracién directa o indirecta de C
de C.V. (en adelante "CEMEX"), se re
de actualizar o revisar estos Terminos y Co

sin darle previo aviso; revise estos Termino:

CANCELAR ACEPTAR
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Iniciar Sesidn y/

Actualizar aplicacion

Después de Iniciar Sesion si la aplicacion de
Track esta desactualizada se mostrara una
ventana emergente solicitando la actualizacion
de la ultima version.

5. Nueva Versién: Selecciona Actualizar Ahora
si deseas hacerlo en ese momento o
selecciona Luego si quieres realizarlo
posteriormente.

Una nueva versidn de CEMEX Track,la cual Yaesta disponible Una nueva versidn de CEMEX Track,la cual
ispositvo, {Desea actualiza podd encontrar en 3 tienda de su dispositivo, {Desea actualizar

ahora?

6. Versidon Obsoleta: Selecciona Actualizar
Ahora y desplegara la pantalla emergente
invitandote a actualizar la aplicacion y en
caso de que selecciones la opcion Luego
no se podra navegar en la aplicacion de
Track.
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Dashboard y .

1. El Dashboard muestra el porcentaje de
ordenes entregadas en el dia seleccionado.

2. La lista despliega las Obras / Sucursales con

ordenes a entregarse en el dia seleccionado.
6

ORDENES

Stonridgecreek North

3 drdenes, 137 servicios, 76% entregado

Green Valley Eastern Bridge
Construction Project

1 orden, 4 servicios, 25% entregado

Wilder Ranch
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m Descripcion General del Pedido por Obra y/ .

Una vez que seleccionas una obra se mostraran
todos los pedidos.

1. Calendario: Puedes realizar busqueda de
drdenes en diferentes dias.

2. Notificaciones: Activa o Desactiva la
notificacion de la Obra / Sucursal.

Opcion para regresar al Dashboard.
Informacion de la Orden.
Informacion del Producto.

Nudmero de servicios entregados.
Estatus de los servicios.

© N o g bk

Accesos Rapidos:
Mapa: Muestra la localizacion de los camiones.
Detalle: Muestra los datos generales del pedido.

Servicios: Muestra el listado de entregas que tiene el
pedido.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

Hoy -

ABUNDARA ESTRUCTURA

3 ordenes: 11 servicios

Orden 8005764354

5 1-280-5-A-28-10-0-3-000
1/5 servicios entregados

Finalizado No iniciado No iniciado
8 M3 8 M3 8 M3

11:30 12:00 7

SERVICIO 1 v SERVICIO 2 SERVICIO 3

Servicios

Por confirmar

Orden 8005764356

5 servicios planeados

1-280-5-A-28-10-0-3-000

CEMEX Go ' 10



m Descripcion General del Pedido por Obra

9. Al seleccionar la opcion Mas podras ver:

10. Reporte: Selecciona reporte para ver las métricas del
servicio.

11. Modificar Orden: Permite enviar solicitudes para
modificar un pedido.

12. Reportar un Problema: Permite registrar y dar
seguimiento a una inconformidad del pedido.

13. Contactanos: Permite mantenerte en contacto con el
equipo de CEMEX.

14. Compartir Orden: Permite compartir tu pedido con
otras personas que no tengan acceso a la cuenta.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

B Hoy -

ABUNDARA ESTRUCTURA

3ordenes: 11 servicios

Orden 8005764354
1-280-5-A-28-10-0-3-000

1/5 servicios entregados

Orden 8005764356

5 servicios planeados

1-280-5-A-28-10-0-3-000

/lzemrsx

Reporte

Modificar orden

Reportar un problema

Contdctanos ﬂ

Compartir orden

CEMEX Go = 11



E Calendario

Modificar Fechas

1.  Sideseas ver un pedido o varios presiona el
icono para filtrar por Hoy, Siguiente dia, Dia

B Hoy ~

Anterior, Préximos 7 dias o Rango de Fecha. ABUNDARA. ESTRUGTURA

2. Hoy. Mostrara los pedidos de la fecha
actual. Orden 8005764354

3. Dia Siguiente: Se desplegaran los pedidos eT———
del dia siguiente a la fecha seleccionada.

11:30 12:00

SERVICIO 1 v SERVICIO 2 SERVICIO 3

4. Dia Anterior: Se desplegaran los pedidos
que ya se llevaron a cabo el dia anterior a la
fecha seleccionada.

Por confirmar

Orden 8005764356

5. Proximos 7 Dias: Despliega las ordenes de oo e
los 7 dias posteriores a la fecha
seleccionada. |

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

//CEmEX

Proximos 7 Dias

En progreso
Rango de fechas

Oiucn ouuwrsv3979

3/4 servicios entregados

0-350-5-A-18-13-1-3-000 26,25 M3

feb. 16,2018
2 érdenes: 8 servicios

11:00 Registrado
Orden 8005763978
4 servicios planeados

0-350-5-A-18-13-1-3-000 26,25 M3

Filtrar por:
daslog Ardanas

CEMEX Go



m Calendario .

Modificar Fechas

6. Rango de fechas: Permite seleccionar hasta un

rango de 7 dias Calendario y se desplegaran las _
Seleccionar fechas

ordenes que se encuentran dentro del rango de 2017
fechas. Miércoles, 10 Oct Miérc, Oct 19

Miércoles, 12 Oct

Octubre 2017

0 N 1z A 14

17 18 ° 20 21

24 25 26 27 28

CANCELAR 0K

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEM EX GO 13



m Lista de Servicios por Pedido

Al seleccionar el pedido se mostrara una lista de
servicios entregados o pendientes, asi como el
horario en el que se han cargado, camion, numero
de remision relacionado y productos.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

& GH1819002

Stonridgecreek North

Camidn CR3882

Servicio 53

Concreto
Cargado hace 42 min
Camién CR3882

Servicio 54

Concreto

Cargado hace 42 min

Camitn CR3882

Servicio 55

Concreto

Cargado hace 42 min

Finalizado

Rem 3245638178

] M3

Finalizado

Rem 3245638178
) M

Finalizado

Rem 3245638178
3 M

//CEITIEX

CEMEX Go @ 14



Estatus de Servicio / Detalle /A

1. Selecciona un Servicio para ver su estatus.

< GH1819002

2. La pestana Estatus muestra el seguimiento de

Stonridgecreek North ESTATUS DETALLES

| a C a rg a : Camidon CR3882 Finalizado
- 1 99820914
Servicio 53 3245638178 Camién: CR3821
Concreto ) M3
Cargado hace 42 min Cargando
Iniciado 9:28 am
Camién CR3882 Finalizado
. . En rut
Servicio 54 Rem 3245638178 S,
Concreto 3 M:
Cargado hace 42 min En Ubr?
Esperado 9:58 am
; I
@ I l mportante' | Camion CR3882 Finalizado
, Descarga
Ly Los Estat.us dependen por linea Servicio 55 memsarssasin
— de Negocio. M

Cargado hace 42 min

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 15



Estatus de Servicio / Detalle /A

3. La pestafa Detalles muestra mas
informacion relacionada del servicio.

Servicio 61
6 Actualizado shora a

ESTATUS DETALLES

Conductor
Daniel Garza Aguirre

Producto 1

Descripcion CEMEX

s CPC30R Monterrey Extra 25k

Ndmero
Cantidad

Origen del producto

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 16



m Filtrar Servicios y 2.

1. Selecciona el icono de filtros =

& Filtrar camiones

2. Elije el filtro a utilizar. -

Stonridgecreek North Sin registrar (0)

Cami6n CR3882 Finalizado

Servicio 53 Rem 3245638178 Cargando.(1)

Concreto ) M3
En ruta (4)
Cargado hace 42 min

Camién CR3882 Finalizado Enssitio (6)

Servicio 54 Rem 3245638178

Concreto 3 M:

Descarga (2)

Cargado hace 42 min Terminados (50)

Camidn CR3882 Finalizado

Servicio 55 Rem 3245638178

Concreto 9 M

Cargado hace 42 min

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 17



[ Visualizacion del Mapa

1. Selecciona el icono Mapa 0

2. La pestana En Ruta muestra los servicios en
camino a ser entregados.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

8 v

Stonridgecreek North

6:30am-11:45 pm En Progreso

Orden GH1819002

Concreto

1/3 servicios entregados

Terminado
7M3
®45am

Servicio 1

//CEITIEX

Servicio 62 Q

Servicio 61

Junipero Serra Fyy,

Desliza para ver
mas informacion. §
560

""" wneituyeure.,

4 servicios

CEMEX Go



[ Visualizacion del Mapa

3. La pestafia En Obra muestra los servicios
que ya estan fisicamente en la Obra vy
Descargando.

L/ para

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

//CEITIEX

Stoneridgecreek
North
Haz clic en el camion

ver mas
informacion.

Load 64 Q

Load 64

CEMEX Go @ 19



Informacion General de Pedidos

1. Presiona el icono
Orden.

0 para ver el detalle de la

2. Esta seccion muestra la informacion del pedido.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

B Hoy =

ABUNDARA ESTRUCTURA

3drdenes: 11 servicios

Orden 8005764354
1-280-5-A-28-10-0-3-000
1/5 servicios entregados
Finalizado No iniciado
8 M3 8 M3

11:30

SERVICIO 1 SERVICIO 2

Orden 8005764356

5 servicios planeados

1-280-5-A-28-10-0-3-000

En progreso

No iniciado
8 M3
12:00

SERVICIO 3

Por confirmar

//CEITIEX

&« Detalle de orden

Informacidn general

Namero de orden
106475330

Mumero de orden de compra
Ordenado por

Tipo de orden

Ordenado en
Punto de entrega
Confte N Calzada La Venta (CBCC

Comentarios de entrega
El punto de entrega es a mitad de cuadra. Ingrese a

CEMEX Go

20



Informacién General de Pedidos y/

Para ver el reporte de un pedido selecciona el
[cono Mas eee de l0s Accesos Rapidos.

Velocidad
Entregados Descargado

3. Selecciona Reporte.

o0

4. Se desplegara la informacion Velocidad de
Pedido y Tiempo en Obra con los oo o o

Velocidad de entrezjza: 78 yd/hr

indicadores de servicio.

Compartir orden

Velocidad de Descarga 74 yd/hr

Prom. de descarga por camion 6 min

ilmportantel!
La Informacion de Pedidos soélo

. . Tiempo en Obra
= esta disponible para Concreto.

0

@ Esta funcionalidad aplica
= para Concreto.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 21



Contactanos y .

En la seccion de Accesos Rapidos, ubicados en tu
Pantalla principal, encuentra el numero de
asistencia o solicita una llamada:

1. Presiona en la opcion Contactanos.
2. Selecciona la opcion mas adecuada para ti.

Reporte

Modificar,
Reportar a
Contactanos

Compartir orden

L 555-925-1234 u
A 595-925-5821

REGRESAR LLAMADA

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 29



Modificar Solicitud

Disponible para usuarios autorizados

Para ver el reporte de un pedido selecciona el
icono Mas *** delos Accesos Rapidos.

1. Haz clic sobre el icono Modificar Orden.

2. Selecciona una opcion de modificacion
para ser revisada por un despachadory se
enviara una  notificacion con la
confirmacion o rechazo de la solicitud.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

Repaorte
Madificar orden
Reportar un problema

Contactanos

Compartir orden

//CEITIEX

¢ Modificar orden

Toda solicitud esta sujeta a disponibilidad y no representa un
compromiso por parte nuestra hasta que la solicitud sea
revisada y se proporcione una confirmacion de ajuste de
cambio

Ajuste

Incrementar cantidad

Disminuir cantidad

Cancelar servicios restantes

Orden en espera

Historial

Esta funcionalidad
No aplica para pedidos

de Concreto.

CEMEX Go | 23



Evaluacion

1. Una vez que se ha completado el pedido
tienes la opcion de evaluar el servicio.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

Green Valley Eastern Bridge
Construction Project

3 6rdenes: 137 servicios

Completo

Orden GH1819002

137 servicios entregados

Concreto

0% G * G * QR * G *
omfo eee Mds

Evaluacion

* k% K 3%

What went well?

Servicio

Nuestro equipo

Calidad

Puntualidad

Otro

Comentarios (Opcional)

//:EITIEX

CEMEX Go @ 24



Compartir Orden W

1. Si deseas compartir una
orden selecciona el icono prm—
Mas

heyfromjonathan@gmail.com

2. Presiona Compartir orden.

Reporte
https://cemexGotrack.bluemix_com/single?
Modificar orden order=123&customerid=123458startdate=2017-10-

24T05:00:008enddate=2017-10-25T04:59.59
Reportar un problema

3. Selecciona la opcion que
usaras para enviar la orden.

Contactanos

Compartir orden

4.  Selecciona Enviar para
compartir la orden.

Podrds visualizar la
informacion de la orden sin

= necesidad de tener
usuario.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 25



Reportar un Problema y .

1. Para reportar un problema
selecciona la opcion Mas

%  Problemas *  Problema #44852
La copia descripliva de la celda de tabla va ag cstos ESIaIUS
2. Selecciona la opcion Reportar — rspuet e come
un PrObIema REPORTAR UN PROBLEMA :

Reporte Histarial

Modificar orden Problema #44852

3. Selecciona la siguiente opcion riuaidad
Reportar un Problema para .'
registrar uno nuevo.

Hora

Tipo de problema

Remision

Sus comentarios

4. Puedes dar seguimiento al
problema y ver su estatus.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 26



Mi Perfil y/

1. Selecciona el icono Mi perfil = desde el
Dashboard.

2. Puedes habilitar las Notificaciones para
ver también los Términos de Uso, Aviso
de Privacidad, Copyright y Cerrar Sesion.

‘ Notificationes

Términos de uso
Aviso de privacidad

Copyright

Green Valley Eastern Bridge
Construction Project

Cerrar sesion

1 orden, 4 servicios, 25% entregado

Wilder Ranch

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEM EX GO 27



Administrar Notificaciones

1. En  Mi Perfil selecciona la opcion
Notificaciones.

2. Selecciona Permitir notificaciones.

3. Administra las notificaciones que desees
recibir.

« Recordatorio un dia antes.
« Modificaciones.

« Resumen de pedido.

» Servicios.

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG.

GCalderon@cemex.com

£  configuracién de usuario

! Notificmiones

Términos de uso

Aviso de privacidad

Copyright

Cerrar sesion

//:EITIEX

< Notificaciones

Permitir notificaciones

Las notificaciones deben estar habilitadas
para cada obra. Togue el icono de la
Campana & &n Cada pantalla del Sitio de

Pedidos

Recordatorio un dia antes

Entregas (cada pedido)

CEMEX Go
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Consultar un Pedido y .

Si quieres verificar un Pedido pero no tienes
usuario para acceder a la aplicacion realiza
los siguientes pasos:

1.  Selecciona Consulta una Orden.

Consulta una Orden

P

2. Ingresa el NUmero de cliente y NUmero - O
de orden N
] Iniciar Sesion ] = Iniciar Sesion -

3. Hazclic en Iniciar Sesion. R QR ¢ i

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 20



Consultar un Pedido Hecmex

Detalle de la Orden

Se mostrara la informacion general de la
Orden.

B Hoy =

ABUNDARA ESTRUCTURA <« GH1819002

4. Selecciona la opcion Servicios para ver : N
los servicios que estan relacionados y [ Orden 8005764354 |
Sus estatus. 1-280-5-A-28-10-0-3-000 Sﬁ.:.\ﬁr':ncm 53 Rem 3245539.:-—‘_"?
US emrega No iniciado Cargado hece 42 min
S ‘?1%?) 182I\:1030 Camién CR3882 Finalizado
5. Para ver con mas detalle selecciona un Servicio 54 remszaseserse

Servicio.

Cargado hace 42 min

Camion CR3882 Finalizado

Orden 8005764356 ?ﬁf\ficio 55 Rem 3245638178

3 M

5 servicios planeados

Cargado hace 42 min
1-280-5-A-28-10-0-3-000

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 30



Consultar un Pedido y .

6. Selecciona el icono Mapa Q. S .

ABUNDARA ESTRUCTURA

3 drdenes: 11 servicios

/. La pestana En Ruta muestra los servicios
gue estan en camino para ser entregados. Orden 8005764354

Servicio 62 Q

Servicio 61

1-280-5-A-28-10-0-3-000

1/5 servicios entregados
Junipero Serra Fuy
Finalizado No iniciado No iniciado 7
8 M3 8 M3 8 M3

11:3n 12:00

SERVICIO 1 SER\ 6 SERVICIO 3

- Q

Qarvinin. 50

@Desliza para ver
Por confirmar mals |r‘|formac|én '

Orden 8005764356 T
Stoneridgecreek

Servicio 60
5 servicios planeados E

1-280-5-A-28-10-0-3-000 4 servicios

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 31



Consultar un Pedido y .

8. La pestafia En Obra muestra los servicios
que ya estan fisicamente en la Obra vy
Descargando.

Stoneridgecreek
North

Haz clic en el
L/ camion para ver

= mas informacion. @

Load 64 Q

Load 64
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Consultar un Pedido y .

9. La pestana Estatus muestra los pasos

del pedido.
Servicio 61 = el
ESTATUS DETALLES ESTATUS - O DETALLES
10. La pestana Detalles muestra el Nombre S Conductor
del Conductor y la Especificaciones del Camion CR3E21

Daniel Garza Aguirre

Producto.

Producto 1
Cargando
Iniciado 9:28 am

Descripcion CEMEX

PC30R Monterrey Extra 25ke
En ruta

Iniciado 9:38 am Numero

En obra Cantidad
Esperado 9:58 am
Origen del producto

Descarga

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 33



Consultar un Pedido y .

11. Pulsa el icono para ver los
Detalles de la Orden

. B H -
(Informacion General, °y ¢ Detalle de orde
Productos y Contactar Ao, STRUCTURA
C E M EX) . En progreso Numero de orden
106475330
Orden 8005764354 NG
Umero de orden de compra
1-280-5-A-28-10-0-3-000 ' e 6
. . . ORDENES
12. Si quieres Salir pulsa el 175 servilos eniregados Ordenado por

|,C O n O E ) ;i::alizadu ::Ai;iciado ::Ai;il:iado |- 000-( 0

11:30 12:00

Tipo de orden

1 1 SERVICIO 2 SERVICIO 3

Ordenado en

Green Valley Eastern Bridge
Construction Project

Punto de entrega
1 Confte M Calzada La Venta (CBCC

Por confirmar
1 orden, 4 servicios, 25% entregado

Wilder Ranch

Comentarios de entrega
El punto de entrega es a mita

Orden 8005764356

5 servicios planeados

1-280-5-A-28-10-0-3-000
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Consultar un Pedido y .

13. Enelicono @ también puedes ver los
Términos y Condiciones, Politica de
privacidad y Derechos de autor.

ﬂ Configuracion de usuario

! Motificationes

Términos de uso

Aviso de privacidad

Copyright

Cerrar sesion

Copyright © 2018, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 35



iFelicidades!

Has completado la guia de Track - Android

/AEITIEX



