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Perfil de la compania Cémo creamos valor

Acerca de CEMEX

CEMEX es una compania lider de
materiales de construccion,
verticalmente integrada, que se
enfoca en cuatro negocios
principales: Cemento, Concreto,
Agregados y Soluciones Urbanas.

Nuestros productos de alta calidad y soluciones inno-
vadoras a todo lo largo de |la cadena de valor buscan
superar las expectativas de los clientes y satisfacer de
forma sostenible las crecientes necesidades de la
sociedad.

Nuestro desempeno en 2020

Gobierno corporativo Resultados a detalle

Cemento

o4

Gente

+4 ]
92

Nuestros negocios principales

Nuestra meta es ofrecer una extraordinaria experien-
cia al cliente como cimiento para mantener relaciones
de largo plazo. En este sentido, continuamente ade-
cuamos nuestros productos y soluciones para adaptar-
los a las necesidades especificas de nuestros clientes y
garantizar su satisfaccion. Esto no sélo constituye
nuestra mejor ventaja competitiva, también es parte
esencial de nuestra estrategia de negocio global.

R

CEMEX comenzd a hacer negocios en 1906 y ha
pasado de ser un jugador local a una de las principales
companias globales en la industria. Con mas de 41,000
empleados alrededor del mundo, CEMEX tiene una
posicion estratégica en América, Europa, Medio
Oriente, Asia y Africa. @/\

Cemento
Agente unificador que cuando se mezcla con agregados y
agua, produce concreto o mortero.

Concreto
Una mezcla de cemento, agregados, aditivos y agua.

Agregados
Se obtienen de la tierra o del dragado de depésitos
marinos.

Soluciones Urbanas

Captura nuevas oportunidades de negocio que ofrece la
urbanizacién con una propuesta de valor basada en Ila
sostenibilidad.

Acerca de este reporte

Concreto

1,343
4/

Agregados

240

155
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Terminales

209

5,300 emple

opa, Medio Oriente,

% Asia y Africa?
31 ,819 empleados

Al 31 de diciembre de 2020

1. Incluye operaciones en Croacia, Republica Checa, Francia, Alemania, Polonia,
Espafia, Reino Unido, Egipto, Israel, Filipinas y Emiratos Arabes Unidos.

2. Incluye operaciones en Barbados, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, El
Salvador, Guatemala, Guyana, Jamaica, Nicaragua, Panam3, Peru, Puerto Rico,
Trinidad y Tobago, asi como otras operaciones en la regién del Caribe.

3. Incluye Neoris y empleados que realizan funciones corporativas en diferentes

ubicaciones.
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(593

(©))
US$13,000
millones

Ventas Netas
+1% vs. 2019

Nuestro desempeno en 2020

US$2,460
millones

Flujo de Operacion
+7% vs. 2019

Gobierno corporativo

19%
Margen de flujo

de operacion
+0.9pp vs. 2019

Resultados a detalle

$
US$1,000
millones

Reduccion de

deuda neta
excluyendo impacto
de tipo de cambio

Acerca de este reporte

@
Gasto de operacion /
ventas netas

mas bajo en
la historia:

9.4%
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US$3,200 millones
Acordamos uno de los
créditos vinculados a la
sostenibilidad mas
grandes del mundo

4

)Y ¢

96%

de nuestras operaciones
registraron cero
fatalidades y cero
incidentes

-83%

fatalidades

-77%

Incidentes incapacitantes

en la dltima década

Heemex
GO

+61%

ventas globales
procesadas a traves
de CEMEX Go

@,{

68 Global Net

Promoter Score
la mas alta de |la historia

Lanzamiento
global

La primera solucion de
concreto con cero
emisiones netas de CO,

Meta 2030 y hoja
de ruta para la

reduccion de
CO- neto en 35%

validados por
Carbon Trust

e
29%

electricidad limpia
en cemento

91%

de nuestras plantas de
cemento coprocesaron
combustibles alternos

¥
g'%
Reduccidn
significativa del

factor clinker
~1 pp vs 2019

A

O
97%

de clinker producido
con monitoreo
continuo de
emisiones mayores

Consumo de residuos
de otras industrias

31 veces

lo que se envid al relleno
sanitario

N

98%

de las canteras
objetivo
Implementaron Planes

de Accion de
Biodiversidad

©)
\O)
Definicién de planes

2030 de accion

del agua en sitios
prioritarios

Al 31 de diciembre de 2020
*Las ventas netas y flujo de operacion en términos comparables

+20,000

horas de empleados
Invertidas en programas
de voluntariado

gy
u!é

!

+23 millones

de personas impactadas

positivamente por
Iniciativas sociales
desde 1998

150%

mejor calificacion
anual en el Net
Promoter Score de
empleados

== |

63%

de nuestro gasto en
proveedores criticos se
evalud en términos de
sostenibilidad

Verificacion externa de
contratistas en salud y
seguridad para el

82% del gasto
de abastecimiento
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En CEMEX, nos sentimos muy orgullosos de
la forma en que respondimos a los retos que
nos presento el COVID-19. En un ano que fue
extremadamente exigente, respondimos

Nuestra
respuesta
a COVID-19

con disciplina, agilidad y resiliencia - todas,
caracteristicas de nuestra compainia.

Esfuerzos extraordinarios durante la
pandemia

El verdadero espiritu de trabajar como
Un Solo CEMEX emerge en situaciones
desafiantes. Nuestra gente enfrento la
pandemia de COVID-19 con intencion,
proposito, resiliencia y en cumplimiento
con los valores de nuestra compahia.
Agradecemos el esfuerzo que realizaron
para salvaguardar a nuestras familias,
colegasy a ellos mismos, al tiempo que
protegieron la salud y bienestar de nues-
tros clientes y comunidades.

» Agradecemos profundamente el
esfuerzo realizado por nuestros emplea-
dos que estan en la primera linea, asi
como el esfuerzo que realiza todo el per-
sonal que sigue trabajando de forma
remota para servir responsablemente a
nuestros clientes y operaciones.

» Nuestros profesionales de salud de
CEMEX han brindado un valioso apoyo
desde que comenzd la pandemia.
Reconocemos sus constantes esfuerzos
trabajando con nuestros companerosy
sus familias velando por su bienestar.

» Agradecemos a nuestros mas de 2,000
Coordinadores COVID de CEMEX en
todo el mundo por su trabajo continuo
para monitorear y ayudar a mantener
seguros a nuestros empleados y con-
tratistas en nuestros lugares de trabajo
durante esta pandemia.

» Los equipos de Rapida Respuesta han
hecho un trabajo asombroso en garan-
tizar que implementemos a nivel
global una estrategia comun enfocada
en implementar nuestros protocolos
de higiene para brindar un entorno de
trabajo seguro y garantizar nuestra
capacidad para seguir sirviendo a
nuestros clientes de la manera mas
segura posible. Debido a esto, el
numero de infecciones registradas en
CEMEX fue apenas un tercio del pro-
medio registrado en los paises donde
operamos.

Nos entristece enormemente la pérdida
de colegas y familiares a causa del
COVID-19. Compartimos nuestro recono-
cimiento a cada uno de ellos y nuestro
sentido pésame a sus familias.

Permanecer enfocados en salud y seguridad

Actuamos con rapidez y nos mantuvimos enfocados
en proteger la salud de nuestros empleados y sus

familias, nuestros contratistas, proveedores, clientesy
comunidades en las que operamos.

52 protocolos de Salud y Seguridad para proteger a
nuestros empleados, familias, contratistas, provee-
dores, clientes y comunidades.

Campana de concientizacion Comportamientos
gue Salvan Vidas

+2,000 Coordinadores COVID

Equipos de Rapida Respuesta activados en todas
las regiones

Voluntarios de CEMEX Unite donando tiempoy
habilidades a nivel mundial para apoyar a nuestras
comunidades

Conozca mas acerca de nhuestro compromiso con la
salud y seguridad en las paginas 25-29 y de nuestro
Impacto social, paginas 69-75 de este reporte. »

Agradecemos a nuestros
empleados por estar a la altura
del gran desafio que
representa el COVID-19.
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CEMEX Track

Continuar sirviendo a nuestros clientes

La inversion que hicimos en nuestras plataformas
digitales durante los ultimos tres anos dio sus
frutos durante la pandemia. CEMEX Go fue funda-
mental en permitir a nuestros clientes y emplea-
dos trabajar de forma remota con una eficiencia
perfecta.

Nuestras tecnhologias de producto resultaron ser
particularmente Utiles para ayudar a reactivar a los
sitios de construccion, y mantuvimos una comuni-
cacion continua y efectiva con nuestros proveedo-
res para monitorear de cerca nuestra cadena de
suministro.

Consulte la seccion La mejor experiencia al cliente
en las paginas 40-43 »

Innovacion de productos, paginas 44-48 »

Abastecimiento responsable, paginas 64-66 »

Iniciativa “Restarting Together”

CEMEX, en colaboracion con otras 11 companias
incluyendo a Telefonica, BCG y Microsoft, lanzoé
Restarting Together, un reto global para startupsy
pequenas y medianas empresas que buscaba iden-
tificar proyectos innovadores que aceleraran la
recuperacion economicay el regreso a la normali-
dad post pandemia de COVID-19.

[4 Para conocer mds acerca de esta iniciativa, visite

www.restartingtogether.com.

Ayudar a las comunidades a mantenerse resilientes

Actuamos con rapidez y nos mantuvimos enfocados en proteger la
salud de nuestros empleados y sus familias, nuestros contratistas,
proveedores, clientes y comunidades en las que operamos.

+3.6 millones de m2 de espacios publicos de salud sanitizados,
equivalente al area de 500 canchas de futbol

+1.75 millones de equipo de proteccion personal y 1.75 millones
de suministro médico donado

52 protocolos de higiene y seguridad compartidos y replicados
externamente a través de mas de 80 socios

La campana Sigue Rodando tuvo la tasa de participaciéon orga-
nica Mas alta de todas las campanas que se han hecho en nues-
tros canales de redes sociales.

Nuestros camiones CEMEX llevaron el mensajes para crear
consciencia

Consulte la seccion Nuestras comunidades, pg. 67-75 »

Camiones CEMEX en mercados clave
reforzaron y amplificaron los mensa-
jes de salud y seguridad sobre
COVID-19, recordando a la gente a
gue continUe tomando precauciones
con una actitud positiva.
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Reaccionamos inmediatamente
a los desafios presentados por
la pandemia de COVID-19
centrandonos en tres
prioridades.

Nuestro desempeno en 2020

Gobierno corporativo Resultados a detalle

Izquierda:

Rogelio Zambrano Lozano
Presidente del Consejo

de Administracion

Derecha:
Fernando Gonzalez Olivieri
Director General

Acerca de este reporte
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Continuaremos enfocandonos en permanecer

Seguros y proveer los productos y servicios

esenclales a los mercados gue servimos.

El 2020 fue, sin duda, un ano desafiante durante el cual el COVID-19 afecto
abruptamente todos los aspectos de nuestras vidas y provoco alteraciones en
todas las industrias alrededor del mundo. En CEMEX, esa incertidumbre y los
retos que se presentaron sacaron lo mejor de nuestra gente. También revela-
ron la naturaleza esencial de nuestros productos y servicios, el valor que
aportamos a nuestros clientes y la solidez y resiliencia de nuestra compania.

Tan pronto como surgio la amenaza de COVID-19, activamos a nuestros Equi-
pos de Rapida Respuesta para adaptarnos de inmediato a las nuevas condi-
ciones e incorporar medidas preventivas dentro de CEMEX. Nos enfocamos
en tres prioridades: (1) proteger la salud y seguridad de nuestros empleados y
sus familias, nuestros contratistas, clientes, proveedores y las comunidades en
las que operamos,; (2) seguir sirviendo a nuestros clientes de manera seguray
confiable, aprovechando nuestras tecnologias digitales; y (3) fortalecer nues-
tra liquidez a través de diversas acciones proactivas.

Respecto a nuestra primera prioridad, en linea con las recomendaciones de
las autoridades sanitarias a nivel mundial, nacional y local, CEMEX desarrolld
e implementd mas de 50 protocolos de higiene y seguridad para mitigar el
riesgo de contagio en nuestras operaciones alrededor del mundo. Dado que

muchos gobiernos clasificaron a la construccion como un servicio esencial,
nuestro enfoque proactivo hacia la salud y seguridad nos permitié contribuir
sustancialmente al importante rol que tiene nuestra industria en la cons-
truccion y mantenimiento de la infraestructura requerida para enfrentar los
desafios de la pandemia y para liderar la recuperacion econémica en el
futuro. Esto también fue fundamental para el éxito y continuidad de nues-
tras operaciones.

También brindamos un gran apoyo a nuestras comunidades durante la
pandemia, incluyendo ayuda humanitaria, organizando donaciones volunta-
rias, sanitizando areas de salud publica y distribuyendo el desinfectante anti-
bacterial que produjimos en algunas de nuestras plantas.

Agradecemos a nhuestros empleados que han enfrentado el reto que pre-
senta COVID-19 y que han ajustado sus habitos de trabajo para actuar de
forma segura y efectiva sin dejar de dar resultados. Lamentablemente,
perdimos a valiosos colegas durante esta pandemia. Reconocemos a cada
uno de ellos y su importante contribucion a la compania y extendemos
nuestras mas profundas condolencias a sus familiares y amigos.
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Nuestro desempeno en 2020

En 2020, incrementamos de forma significa-
tiva las actividades que realizamos para alcan-
zar nuestro objetivo de seguridad Zero4Life.
Logramos un bajo nivel de incidentes incapa-
citantes en empleados, con relacidn a nuestro
sector y avanzamos en la mayoria de nuestros
paises, lo que resultd en que el 96% de nues-
tras operaciones alcanzaran cero fatalidades y
cero incidentes incapacitantes.

Este ano disruptivo, también nos enfocamos
en asegurar que nuestros clientes siguieran
teniendo la mejor experiencia al hacer nego-
cio con nosotros. La inversion que realizamos
en nuestras plataformas digitales en los
ultimos tres anos reditud con creces durante
la pandemia. CEMEX Go fue fundamental
para permitir a nuestros clientes y emplea-
dos trabajar de forma remota con una efi-
ciencia impecable y asi poder entregar
nuestros productos de manera consistente,
seguray confiable a pesar de las circunstan-
cias desafiantes. Al cierre del ano, procesa-
mos mas del 61% de nuestras ventas globales
de manera digital a través de CEMEX Go, con
una tasa de uso del 90% entre nuestros
clientes recurrentes y con altos niveles de
satisfaccion por parte de ellos.

Nuestros clientes premiaron el esfuerzo de
CEMEX al otorgarnos un Net Promoter Score
(NPS, por sus siglas en inglés) de 68 puntos,
lo que significo un incremento de 18 puntos
respecto al ano anterior, cumpliendo y supe-
rando nuestra meta 2030.

Para responder a los cambios importantes en
las perspectivas del mercado como resultado
de la pandemia, lanzamos Operacion Resilien-

Gobierno corporativo

Resultados a detalle

Dado el potencial de crecimiento
gue prevemos en los préoximos
anos, continuaremos invirtiendo
en nuestro negocio de
Soluciones Urbanas.

cia, nuestra estrategia de mediano plazo para
lograr un mayor crecimiento sostenidoy, a su
vez, generar mas valor para nuestros grupos
de interés. A pesar de la volatilidad de 2020,
avanzamos hacia esta meta de mediano
plazo, aumentando significativamente nues-
tros margenes y resultados operativos, asi
como el flujo de efectivo libre. Nuestras ventas
netas aumentaron 1%, para un total de $13 mil
millones de ddlares, y el flujo de operacion
aumentd un 7%, a $2,500 millones de ddlares,
ambos en términos comparables. El margen
del flujo de operacion fue de 19%, creciendo
0.9 puntos porcentuales, respaldado por un
mejor desempeno operativo, esfuerzos de
reduccion de costos, y nuestros gastos opera-
tivos como porcentaje de ventas, que fueron
los mas bajos en nuestra historia.

Continuamos mejorando nuestra flexibilidad
financiera con el exitoso refinanciamiento de
nuestra deuda bancaria bajo nuestro Con-
trato de Crédito. Esta transaccion resaltd
nuestro compromiso con una economia
neutra en carbono al incorporar métricas
vinculadas a la sostenibilidad y se convirtid en
uno de los créditos vinculados a la sostenibili-
dad mas grandes del mundo y el mas grande
en los mercados emergentes. Durante el ano,

Acerca de este reporte

continuamos accediendo a los mercados de
capital con la emision de bonos de entre 7y
10 afios por $2,000 millones de ddlares lo que,
aunado al refinanciamiento de nuestra
deuda bancaria, nos permitié mejorar nues-
tro perfil de vencimiento de deuda. También
redujimos nuestra deuda neta en $771 millo-
nes de ddlares, lo que contribuyd a una
reduccion de 0.30 veces en nuestro nivel de
apalancamiento.

Uno de los objetivos de nuestro programa
Operacion Resiliencia consiste en optimizar
nuestro portafolio con el aumento del flujo
de operacion a través de desinversiones
estratégicas e inversiones adicionales mien-
tras promovemos nuestro nuevo negocio
clave de Soluciones Urbanas, que continud
creciendo. En 2020, el flujo de operacion de
este negocio registré un crecimiento cercano
a 15% y representd cerca de 6% del flujo de
operacion consolidado. Dado el potencial de
crecimiento que prevemos en esta linea de
negocio para los proximos anos, continuare-
mMos invirtiendo en nuestro negocio de Solu-
ciones Urbanas.

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020
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Con Operacion Resiliencia reafirmamos que la
sostenibilidad es una de nuestras principales priori-
dades. En febrero de 2020, implementamos una
estrategia proactiva de Accion Climatica y anuncia-
Mos nuestra meta 2030 de reducir nuestras emisio-
nes netas especificas de CO, en 35% en
comparacion con la base de 1990, asi como una
meta al 2050 de que nuestros concretos tengan
cero emisiones netas de CO, en todas nuestras
operaciones. Confiamos en nuestra capacidad para
alcanzar estas metas, particularmente el objetivo
2030, para lo cual dependemos de tecnologias ya
probadas y de un plan de accion detallado para
cada planta.

Como parte de nuestra estrategia de reduccion de
emisiones de CO,, estamos acelerando nuestras
iniciativas de combustibles alternos y de factor
clinker al tiempo que avanzamos en nuevas medidas
de reduccion de CO,, como la inyeccion de hidro-
geno. En 2020, modernizamos todas nuestras plan-
tas en Europa para emplear esta tecnologia, lo cual
Nnos permitid alcanzar una tasa de combustibles
alternos mas alta y reducir el consumo de calor de
forma significativa. Estamos extendiendo la inyec-
cion de hidrogeno al resto de nuestras operaciones.

Nuestro desempeno en 2020

Gobierno corporativo

Confiamos en nuestra capacidad para
lograr nuestro objetivo de reduccion de
CO; para 2030, donde estamos usando
tecnologias probadas y una hoja de ruta
detallada.

Con el lanzamiento de nuestra nueva linea de
productos Vertua, la primera solucion de concreto
con cero emisiones netas de CO, en nuestra indus-
tria, logramos un avance importante hacia nuestra
meta 2050 de contar con todos nuestros concretos
con cero emisiones netas de CO,. La huella de
carbono de este producto se reduce mediante la
aplicacion de nuevas tecnologias de concreto, lo
que permite a los clientes atender sus necesidades
de construccion con productos mas sostenibles.
Vertua ya se empled en grandes proyectos de
infraestructura en Europa y ha sido muy bien reci-
bido en México, Estados Unidos y Sudameérica.

Durante 2020 fortalecimos nuestra estrategia de
Impacto Social que nos permite reforzar nuestras
Iniciativas para contribuir al bienestar de nuestras
comunidades. Hemos tenido un impacto positivo
en mas de 23 millones de personas de manera
acumulada, con lo que contribuimos al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS),
particularmente los cinco en los que CEMEX puede
tener un mayor impacto. Al enfocarnos en los cinco
ODS prioritarios para CEMEX, estamos dando gran-
des pasos para abordar los retos globales mas
apremiantes y construir un mejor futuro.

No podriamos haber alcanzado estos resultados
para el 2020 y metas futuras sin nuestra extraordi-
naria gente. Nos sentimos muy orgullosos de nues-
tros colaboradores y reconocemos la contribucion
de cada uno en el dia a dia, en particular bajo las
circunstancias de este ano que fueron tan retadoras
y demandantes. Estamos firmemente comprometi-
dos a seguir priorizando su salud y seguridad y a
mantener los altos niveles de satisfaccion de nues-
tros empleados. Los esfuerzos enfocados a mante-

Resultados a detalle

Acerca de este reporte

ner un didlogo continuo con nuestros
colaboradores, implementar iniciativas clave a favor
de la diversidad e inclusion y apoyar nuestra sélida
cultura de ética e integridad nos ayudaran a seguir
atrayendo y reteniendo al talento y las habilidades
gue requerimos para crecer.

También agradecemos a nuestros proveedores que
han colaborado con nosotros para gue nuestra
cadena de suministro no sufriera interrupciones en
estos tiempos desafiantes.

El ano 2020 es testimonio de la resiliencia de
CEMEX Yy del hecho que somos una companhia
dedicada a construir un mejor futuro para todos
nuestros grupos de interés. Dado que el COVID-19
seguira presentando retos en 2021, nos mantendre-
mos firmemente enfocados en la salud y seguridad
en todas nuestras interacciones: con nuestros
empleados y sus familias, contratistas, clientes,
proveedores y comunidades, al mismo tiempo que
continuamos brindando servicios y productos
esenciales en los mercados a los que servimos.

En nombre del Consejo de Administracion de CEMEX,
nuestro equipo directivo y huestros colaboradores,
agradecemos su continua confianza en CEMEX.

Atentamente,

Rogelio Zambrano Fernando Gonzalez
Lozano Olivieri

Presidente del Consejo Director General
de Administracion

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020
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Nos sentimos muy orgullosos de
nuestros colaboradores y
reconocemos la contribucion de
cada uno en el dia a dia, en
particular bajo las circunstancias
de este ano que fueron tan
retadoras y demandantes.
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Como creamos

valor
1

Nuestra misidon es crear valor sostenible al proveer

productos y soluciones lideres en la industria para

satisfacer las necesidades de construccion de nuestros
clientes en todo el mundo.
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Modelo de
creacion
de valor

En CEMEX, nuestro
proposito compartido
consiste en construir un
mejor futuro para nuestros
empleados, clientes,
accionistas, inversionistas,
proveedores y
comunidades en las que
vivimos y trabajamos.

En linea con nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, hemos
priorizado a cinco ODS que se relacio-
nan de manera directa con la estrate-
gia de negocio de nuestra compania.
Estos ODS representan nuestras mejo-
res oportunidades para crear valor
compartido y concentrar nuestro
mayor potencial en la construccion de
un mejor futuro.

QUE

hacemos

o

Mision

Crear valor sostenible al proveer produc-
tos y soluciones lideres en la industria
para satisfacer las necesidades de
construccion de nuestros clientes en
todo el mundo

POR
QUE

nuestra razon de ser

Propésito
Construir un mejor futuro

Valores

» Garantizar la seguridad

» Enfoque al cliente

» Buscar la excelencia

» Trabajar como Un Solo CEMEX
» Actuar con integridad

Gobierno corporativo

cOMO

hacemos negocios

Nuestras prioridades
estratégicas

O
Salud y Seguridad

\li'll
> Q «
AL

Enfoque al cliente

Innovacion

&

Sostenibilidad

N

Crecimiento
de EBITDA

Resultados a detalle

AI
QUIEN

le generamos valor

Grupos de interés

Clientes

Accionistas e Inversionistas

£ (")
o

Comunidades

[~

Proveedores

Acerca de este reporte

VALOR

Como creamos valor

» Ofrecer un gran lugar de trabajo que contribuya
al crecimiento de los empleados

» Construir capacidades y experiencia

» Fomentar un sentido de propodsito profundo

» Adaptar nuestra oferta para atender las
necesidades de construccion de los clientes

» Facilitar el trabajar con nosotros

» Ofrecer rendimiento y confiabilidad mejorados

» Aumentar ingresos

» Reducir costos

» Optimizar activos

» Mantener control estricto sobre los riesgos

» Ser un motor relevante del crecimiento
econdomico

» Construir comunidades mas capaces, inclusivas
y resilientes

» Reducir el impacto local en el aire, agua y
residuos, y conservar la biodiversidad

» Fomentar la creacion de soluciones innovadoras
para reducir costos y, al mismo tiempo, promover
productos y servicios sostenibles

» Ser un cliente confiable en toda |la cadena de
valor, agregando una reputacion confiable a la
negociacion

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020 11

ODS

Nuestros ODS
prioritarios

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION
POREL GLIMA

3

GRI 102-42, GRI 102-46, GRI 102-47
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Prioridades
materiales

La evaluacion de materialidad de
CEMEX concentra los temas finan-
cieros y no financieros que son
Mas relevantes para nuestra com-
paniay para nuestros grupos de
interés. Alineado con el marco de
referencia del GRI y sus principios
de materialidad, este analisis sirve
para identificar los temas que
deberan atenderse en nuestra
planeacion estratégica y reporte
integrado.

En el proceso de seleccion de los
temas del estudio, consideramos
los puntos de vista de grupos de
interés internos y externos, realiza-
Mos una evaluacion a nivel indus-
tria e investigamos las principales
tendencias y retos en términos

econdmicos, ambientales y sociales.

Después priorizamos y valoramos a
los temas identificados con base
en el potencial de impacto en
nuestra organizacion y grupos de
interés de acuerdo con la percep-
cion identificada y el analisis de los
riesgos administrativos y oportuni-
dades de CEMEX.

Gobierno corporativo

<

Para realizar un mapa de la impor-
tancia de estos temas materiales
para nuestros grupos de interés,
aplicamos una encuesta de mate-
rialidad global en la que participa-
ron empleados, clientes,
proveedores, analistas, inversionis-
tas, accionistas asi como grupos de
interés fuera del mercado entre los
gue se incluyd a miembros de la
comunidad, ONG y asociaciones de
la industria. En conjunto, las 2,410
respuestas recibidas a todo o
ancho de las regiones en las que
CEMEX opera constituyen el eje
denominado “percepcion de gru-
pos de interés” de nuestra matriz
actualizada.

Nuestro proceso de materialidad en cuatro pasos

Identificar
los temas materiales a

incluir en la encuesta

los grupos de
interés a incluir

Definir

Q(’J‘

Priorizar
los temas con base en
las opiniones e
inquietudes de nuestros
grupos de interés

Resultados a detalle

Las funciones estratégicas de
negocio en CEMEX colaboraron
para realizar un ejercicio de anali-
sis profundo que constituye el eje
“impacto en CEMEX" de |la matriz.
Entre ellas se incluyen Sostenibili-
dad, Salud y Seguridad, Recursos
Humanos, Impacto Social, Comu-
nicacion Corporativa y Asuntos
Publicos, Administracion de Ries-
gos Empresariales, Planeacion,
Abastecimiento, Cadena de Sumi-
nistro, Logistica, Legal, Relacion
con Inversionistas, Experiencia del
Cliente, Comercial y Soluciones
Urbanas.

Resultados
se revisan internamente
para garantizar la
consistencia con los
riesgos y la estrategia
de negocio

° -

Percepcion de Grupos de Interés

Acerca de este reporte

@ @ Materialidad
@ extremadamente
G@ 0 alta

Materialidad
muy alta

Materialidad

@ alta
Impacto en CEMEX >
® Gobierno Corporativo @ Econémico @ Social @ Ambiental

Materialidad extremadamente alta

1.
2.
3.

S

10.

Salud y seguridad
Etica corporativa y cumplimiento

Cambio climatico y emisiones de
gases de efecto invernadero

Experiencia del cliente

Calidad de los productos, inno-
vacion y sostenibilidad

Continuidad del negocio
Bienestar de los empleados

Integridad de precios y cum-
plimiento antimonopdlico

Administracion de riesgos

Costos, eficiencia y abastec-
imiento de energia

Materialidad muy alta

1.

12.

13.

14.

Retorno sobre el capital invertido
Compromiso y desarrollo de los
empleados

Combustibles y materias primas
alternos

Industria y crecimiento/disrupcion
del mercado

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

Economia circular y residuos
Investigacién y desarrollo
Calidad del aire

Diversidad e inclusién de los
empleados

Practicas laborales y trabajo
decente

Riesgos cibernéticos y proteccioén
de datos

Relacién con proveedores
Conectividad digital
Transporte y logistica
Agua

Materialidad alta

25.
26.
27.
28.
29.

30.

3.

Derechos humanos

Regulacion ambiental
Conservacioén de la biodiversidad
Relacidén con grupos de interés

Programas de infraestructuray
vivienda comunitarias

Habilidades para el empleoy
bienestar en las comunidades

Pobreza e injusticia social

GRI 102-40, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47
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Relacionamiento

con huestros

grupos de interés

Escuchar a nuestros grupos de
interes resulta vital para maximizar
nuestro impacto positivo en las
comunidades en las que operamos.

GRI 102-40, GRI 102-43

Analizamos las contribuciones de los gru-
pos de interés, las percepciones dentro de

la compania, iniciativas del sector, opiniones
de nuestros colegas y tendencias globales
para establecer nuestras iniciativas de
negocio sostenible. Escuchar lo que nues-
tros grupos de interés consideran impor-
tante, nos permite abordar sus principales
inquietudes de forma proactiva, administrar
riesgos y oportunidades y establecer linea-
mientos claros para entregar valor compar-
tido de largo plazo para nuestra companiay
comunidades. Para identificar los temas
gue son Mmas relevantes para nuestra com-
paniay grupos de interés, realizamos estu-
dios de materialidad peridédicamente, lo que
NoSs sirve para adaptar nuestros esfuerzos
de forma continua.

En todos los paises en los que operamos,
fomentamos relaciones estratégicas a través
de un didlogo abierto con nuestros principa-
les grupos de interés, e invertimos en estas
relaciones. En este sentido, realizamos
actividades hechas a la medida para interac-

Gobierno corporativo

Resultados a detalle

tuar con cada uno de nuestros grupos de
interés, dependiendo de la linea de negocio
gue tenemos en cada ubicacién, para com-
partir mejores practicas, acelerar el cambio
y buscar garantizar que estamos contribu-
yendo lo mas posible a un futuro sostenible.

Estamos comprometidos con llevar a cabo
nuestras relaciones comerciales con hones-
tidad, respeto e integridad. A través de
nuestro Coédigo de Etica y Conducta Empre-
sarial y Politica de Relacion con Grupos de
Interés, definimos el marco de referencia
gque empleamos al desplegar nuestra estra-
tegia proactiva para acercarnos a huestros
grupos de interés.

Nuestros grupos de interés incluyen a
nuestra gente, clientes, accionistas, inversio-
nistas, comunidades, proveedores, ONG,
Instituciones académicas, autoridades
gubernamentales, legisladores y otras
empresas a través de asociaciones de la
iIndustria.

Acerca de este reporte REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

Nuestro grupos de interés

Nuestra gente

Nuestros colaboradores son nuestra ventaja competitiva y la
razon de nuestro éxito. Estamos en constante comunicacion
con nuestros empleados y los escuchamos para poder ofre-

cerles oportunidades de crecimiento y desarrollo ademas de
un ambiente de trabajo seguro, sano e inclusivo.

Para conocer mds acerca de Nuestra Gente, consulte las
paginas 58-63 de este reporte. »

Clientes

Nuestra meta estratégica consiste en ser la compania mas
enfocada al cliente en nuestra industria. Al escuchar las
necesidades de nuestros clientes y comprender los retos
que enfrentan, buscamos colocarlos al centro de todo lo que
hacemos, superar sus expectativas y convertirnos en su
socio predilecto.

Para conocer mas acerca de Nuestros Clientes, consulte las
paginas 40-43 de este reporte. »

Accionistas, inversionistas y analistas

Nuestro compromiso con entregar valor a nuestros inversio-
nistas recae en la clara comprension de que, como empresa
publica, estamos a cargo de administrar el patrimonio de
otras personas. Por ello, implementamos una robusta estra-
tegia de relacidon con nuestros inversionistas para promover
un claro entendimiento no sélo de la posicion financiera,
desempeno, perspectivas de negocio y riesgos de la compa-
Aia, sino también de nuestra administracion y nuestras prac-
ticas ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Para conocer mads acerca de nuestro Desempeno
Financiero, consulte las pdginas 20-24 de este reporte. »

Comunidades

El didlogo constante y formal con nuestras comunidades
vecinas ha sido fundamental para construir la confianza
Mmutua entre nuestra companiay las comunidades a las que
servimos. Comprender las expectativas de nuestras comuni-
dades vecinas, nos permite revisar el progreso y tomar accio-
nes conjuntas para lograr los planes acordados.

Para conocer mads acerca de nuestra relacion con Nuestras
Comunidades, consulte las paginas 67-75 de este reporte. »
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Proveedores

Conforme trabajamos permanentemente para construir
relaciones sdélidas a todo lo largo de nuestra red de provee-
dores, logramos que se comprometan con nuestros valores
centrales. Con ello aspiramos a que nuestros proveedores se
adhieran a nuestro Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta
para Proveedores. En el proceso de seleccion de nuestros
socios comerciales, ofrecemos igualdad de oportunidades
para presentar una oferta y obtener un contrato, con base
en estrictos criterios de precios competitivos, calidad, expe-
rienciay servicio, ademas de emplear practicas sostenibles.

Para conocer mas acerca de Nuestros Proveedores,
consulte las paginas 64-66 de este reporte. »

ONG e instituciones académicas

Construimos plataformas de colaboracién innovadoras a
través de las que podemos encontrar coincidencias con
entidades que comparten nuestra vision de construir un
mejor futuro. En este sentido, en colaboracion con las ONG
fomentamos asociaciones globales que son clave para la
forma en que generamos valor y contribuimos a mejorar la
calidad de vida de la gente. Adicionalmente, colaboramos
con instituciones académicas lideres e invertimos en investi-
gacion cientifica que sirve para mejorar nuestra compren-
sion de como nuestros productos pueden fortalecery
mejorar su impacto ambiental, social y econdmico.

El uso de las redes para
mantenernos cerca

Aprovechando su inmediata natura-
leza, las redes sociales nos ayudan a
compartir las mejores practicas de
salud y seguridad y protocolos, asi
como cubrir eventos y noticias rele-

vantes respecto a la industria de la
construccion. Fortalecemos nuestras
relaciones con clientes, socios, ONG y
gobiernos locales y ayudamos a
promover nuevas formas de seguir
construyendo comunidad a distancia.

Gobierno corporativo Resultados a detalle

Gobierno y legisladores

Cooperamos y establecemos relaciones positivas—tanto
directamente como a través de asociaciones empresaria-
les—con las autoridades gubernamentales, reguladores y
legisladores responsables de reglamentar y definir politicas
industriales que son importantes para nuestra compania.
Participamos activamente en discusiones sobre politicas
globales y nacionales de la industria en temas como cambio
climatico, infraestructura sostenible, innovacion, transfor-
macion digital, eficiencia operativa, salud y seguridad, eco-
nomia circular, combustibles alternos y gestion de residuos,
entre otros temas. Gestionamos nuestros negocios y relacio-
nes con entidades gubernamentales adheridos a nuestros
valores, Codigo de Eticay la ley.

Asociaciones empresariales

Participamos de forma activa en diversas asociaciones
empresariales a nivel global, regional y nacional para desa-
rrollar alianzas y promover nuestros principales negocios de
cemento, concreto, agregados y soluciones urbanas dentro
del sector. Nuestra activa participacion en estas asociacio-
nes Nos provee de una perspectiva crucial para apoyar, en
colaboracion con otras empresas, temas gue son funda-
mentales para nuestro sector.

Como miembro fundador del GCCA, y en conjunto con otras
36 empresas miembro, formamos una sola voz a favor de la
industria del cemento y del concreto como material esencial
para la construccion sostenible.

Acerca de este reporte

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

Principales asociaciones de cemento y concreto en las que participa
CEMEX

Globales » Global Cement and Concrete Association (GCCA)

Regionales » European Cement Association (CEMBUREAU)- Europa
» European Ready Mixed Concrete Organization
(ERMCQO)- Europa
» European Aggregates Association (UEPG)- Europa
» Federacion Interamericana del Cemento (FICEM)-
LatAm

Nacionales » Camara Nacional del Cemento (Canacem)- México

» Portland Cement Association (PCA)- Estados Unidos

» National Ready Mixed Concrete Association (NRMCA)-
Estados Unidos

» American Concrete Pavement Association (ACPA)- Esta-
dos Unidos

» Cement Manufacturers' Association of the Philippines
(CEMAP)- Filipinas

» OFICEMEN (Agrupacion de Fabricantes de Cemento de
Espana) — Espana

Participamos activamente en iniciativas globales lideradas
por el Foro Econédmico Mundial, las Naciones Unidas, el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible,
entre otras instituciones de prestigio internacional.

CEMEX participa en diversas asociaciones y camaras no listadas en esta
pagina.

GRI102-40, GRI 102-43
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Grupos de

Mecanismos de
comuhnicacion con
nuestros grupos de
interés

En la siguiente tabla se inclu-
yen los temas que nuestros
grupos de interés identificaron
en nuestro estudio de materia-
lidad como los que mas les
interesan y los canales de
comunicacion que empleamos
para relacionarnos con ellos.
También se presenta un resu-
men de los principales resulta-
dos de nuestros dialogos y
esfuerzos de colaboracion.
Durante la pandemia de
COVID-19, realizamos innovacio-
nes y ajustes en nuestros meca-
NisMos para mantener una
relacion activa siguiendo estric-
tos protocolos de higieney
seguridad para lo cual en
Mmuchos casos empleamos
tecnologias digitales.

interés

Nuestra gente

Clientes

Accionistas,
inversionistas y
analistas

Proveedores

Comunidades

ONG e
instituciones
académicas

Gobiernos y
legisladores

Asociaciones
empresariales

xXX< <

- Salud y seguridad

- Prioridades y retos de la compania

. Etica del negocio

- Bienestar, experiencia y relacion con los empleados
- Diversidad e inclusion

- Capacitacion, desarrollo y crecimiento de carrera

- Experienciay compromiso de los clientes

- Necesidades y retos de construccion

- Productos, servicios y soluciones de calidad
- Practicas de gestion de la sostenibilidad

- Desempeno financiero de la compania
- Retorno sobre el capital invertido
- Integridad de precios y cumplimiento antimonopdlico

Divulgacion y desempeno en temas de medio ambiente, sociales y de
gobierno corporativo (ESG)

- Riesgos y oportunidades

. Etica corporativa y cumplimiento legal

- Calidad de los productos y servicios

- Confiabilidad y eficiencia de la cadena de suministro
- Salud y seguridad

- Practicas de gestion de la sostenibilidad

- Salud y seguridad

- Educacion y desarrollo de capacidades

- Programas de infraestructura y vivienda comunitarias

- Habilidades para el empleo y bienestar en las comunidades
- Respeto a los derechos humanos

- Oportunidades de empleo local

- Desempeno e informacion en practicas ESG
- Ciudadesy comunidades sostenibles

- Soluciones en energia y cambio climatico

- Conservacion de recursos naturales

- Economia circular

- Innovacion y desarrollo de negocios

- Politica publica y apoyo

- Salud y seguridad

. Etica corporativa y cumplimiento

- Cambio climatico y emisiones

- Costos, eficiencia y abastecimiento de energia

- Economia circular y residuos

- Programas de infraestructura y vivienda comunitarias

- Salud y seguridad

. Etica corporativa y cumplimiento

- Regulacion ambiental

- Principios y retos de sostenibilidad

- Mayor conocimiento de los atributos sostenibles de nuestros

productos

- Compartir mejores practicas de la industria

Gobierno corporativo

Resultados a detalle

Canales de relacionamiento y frecuencia

. Linea de denuncia ETHOSIline 24/7

- Campanas de éticay cumplimiento

- Encuesta de satisfaccion para empleados

- Boletines globales y locales

- Mensajes de los lideres via correo electronico y video

- Equipos de RH y plataformas de procesos de RH

- Dialogo abierto y reuniones con lideres, incluidas sesiones con el

director general

- Relacion entre el equipo de ventas y la alta direccion
. Plataforma digital CEMEX Go 24/7

- Eventos comerciales periddicos

- Encuestas de satisfaccion del cliente

- Centrosy lineas telefénicas para servicio al cliente

- Redes sociales y marketing electronico

- Reuniones periddicas, conferencias via internet y por teléfono

- Informes financieros trimestrales y previsiones

- Reporte anual integrado, reportes anuales y envios de informacion

- Actualizacion continua del sitio web y emision de boletines de prensa
- Evento anual con inversionistas CEMEX Day

- Interacciones diarias para abastecimiento

- Programas continuos de capacitacion y construccion de capacidades
- Plataformas de verificacion de salud y seguridad y sostenibilidad

- Proceso anual Smart Innovation

- Didlogos con la comunidad

- Celebracion anual de puertas abiertas en sitios operativos

- Programas educativos permanentes

- Iniciativas de infraestructura comunitaria, voluntariado e inversion

social

- Creacion colaborativa de programas de negocios inclusivos
- Convocatoria anual al Premio CEMEX Tec

- Panel de asesores externos para el reporte integrado
- Investigacion colaborativa permanente
- Participacion de expertos en platicas internas de CEMEX (Lighthouse

talks)

- Colaboracién en trabajos de investigacion y servicios de asesoria
- Playbooks de mejores practicas y metodologias
- Hackathons organizados con universidades

- Reportes anualesy libros sobre conservacion

- Documentos de postura de la compania

- Discusiones continuas sobre politicas publicas
- Alianzas de largo plazo

- Grupos de trabajo

- Visitas periddicas a las plantas

- Eventos y conferencias

- Reuniones periddicas
- Conferencias anuales
- Grupos de trabajo e investigacion continuos

Acerca de este reporte

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

Resultados

- Comprension de necesidades de empleados

- Estrategia de gestion de talento

- Denuncia de casos de ética

- Estrategia de aprendizaje

- Seguridad en el lugar de trabajo

- Politica de Diversidad e Inclusion, comités e iniciativas

- Estrategia enfocada al cliente
- Clara comprension de las necesidades e inquietudes de nuestros

clientes

- Net Promoter Score (NPS)
- Soluciones digitales

- Comprension de la posicion financiera, desempeno, perspectivas de

Nnegocio y riesgos

- Fortalecimiento de las practicas y métricas de CEMEX en ESG

Mejoras en la calidad de la informacion y transparencia

- Programa de Sostenibilidad para Proveedores
- Promocion de proveedores locales
- Verificacion de contratistas en salud y seguridad

- Mejoras a la infraestructura y bienestar comunitarios

- Mayor participacion de las mujeres en la economia local

- Reduccion en las cifras de falta de empleo y educacion a jovenes
- Crecimiento econdmico en la comunidad.

- Programa de voluntariado CEMEX Unite

- Calidad y transparencia incrementales en los reportes de CEMEX
- Desarrollar soluciones a través de proyectos colaborativos
- Construir asociaciones estratégicas con ONG y las mejores

universidades

- Sensibilizacion sobre tendencias globales
- Atraccion de nuevos talentos para CEMEX
- Evaluacion de riesgos y oportunidades

- Adaptacion exitosa a nuevas regulaciones locales, nacionales y

regionales

- Creacion de iniciativas conjuntas que requieren un enfoque

multidisciplinario como ARISE

- Iniciativas, declaraciones, estudios y campafas de comunicacion

coordinados

- Compartir mejores practicas de la industria
- Fortalecer el posicionamiento del cemento y del concreto como

materiales de construccion sostenibles

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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Valor neto que
creamos para la
sociedad

Como compania, estamos conscientes de que nuestros
estados financieros reflejan solo parcialmente la forma en
gue nuestras actividades afectan a la sociedad; existen
Impactos tanto positivos como negativos que no evaluan
los mercados de capital y que, en consecuencia, no se
muestran en nuestros calculos de ganancias y pérdidas
tradicionales. Hemos valuado estas llamadas externalida-
des en términos monetarios con base en nuestra metodo-
logia para calcular el Valor Neto a la Sociedad alineada con
la correspondiente metodologia True Value de KPMGC.

Con este gjercicio, fortalecemos nuestra comprension de la
materialidad, relevancia e interdependencia de los impac-
tos positivos y negativos de la companhia. Estamos conven-
cidos de que constituye un paso esencial para una gestion
y toma de decisiones bien informadas que incrementen el
valor que CEMEX aporta a nuestra compania, nuestra
sociedad y nuestro planeta. Adicionalmente, nos permite
gestionar los riesgos, ser mas transparentes y lograr nues-
tras ambiciones en términos de sostenibilidad.

Metodologia para estimar el valor neto de CEMEX para la
sociedad

El punto de partida para nuestro analisis es el beneficio
retenido (EBITDA menos impuestos, intereses y dividendos
o, lo que es lo mismo, la parte de nuestra creacion de valor
gue permanece dentro de nuestra compania). Con base en
estudios disponibles, se le atribuye un valor monetario a
nuestros impactos econdmicos, sociales y ambientales mas
relevantes, sean éstos positivos o negativos, y después se
agrega o resta estas cifras para determinar el valor total
creado por nuestra compania.

En 2020, el valor neto que generamos para la
sociedad de acuerdo con esta formula fue de
US$3,682 millones; es decir, 2.3 veces el beneficio
gue retuvimos para ese mismo periodo.

Gobierno corporativo

Impacto econémico

» Salarios y Beneficios - El valor que nuestra compania
ofrece a nuestros empleados.

» Impuestos - El valor de nuestra contribucién al presu-
puesto gubernamental. Este rubro sélo incluye el
Impuesto sobre la renta como se refleja en nuestro
estado de resultados.

» Intereses y Dividendos - El valor creado para nuestros
accionistas y acreedores

Impacto social

» Desarrollo de Talento - El valor que aportamos a través
de nuestros programas de capacitacion y otras iniciativas
educativas. Sélo incluye el valor creado fuera de nuestra
compania (rotacion de empleados).

» Iniciativas Sociales - El valor que damos a nuestros gru-
pos de interés a través de nuestras iniciativas sociales y
negocios inclusivos.

» Salud y Seguridad - El impacto que los accidentes (lesio-
nes y fatalidades) tienen en los empleados y sus familias.

Impacto ambiental
» Emisiones GEIl - El impacto de la emisién de gases de

efecto invernadero (alcances 1,2y 3).
» Emisiones al Aire - El impacto de la emisién de otras

sustancias potencialmente nocivas (SO , NO, y particulas).

» Consumo de Agua - El impacto que tenemos por utilizar
UN recurso escaso.

» Biodiversidad - El impacto que tienen nuestras operacio-
nes mineras al alterar un terreno. Este rubro también
incluye el valor creado por nuestros esfuerzos de conser-
vacion en El Carmen, en la frontera entre Estados Unidos
y México.

» Balance Neto de Residuos - El valor derivado del copro-
cesamiento de residuos, menos el impacto de |os resi-
duos generados en nuestras operaciones.

Resultados a detalle

Acerca de este reporte
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Valor Neto a la Sociedad Creado por CEMEX en 2020

(en millones de ddlares)

» Beneficio Retenido
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Contribucion a los
ODS de la ONU

Hemos establecido cinco Objetivos de Desarrollo
Sostenible prioritarios en los que podemos hacer
una contribucion mayor para la consecucion de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

i S —

Como compania de materiales para la construccion
lider, reconocemos y asumimos nuestra responsabili-
dad en el desarrollo de ciudades sostenibles y comuni-
dades resilientes. En linea con nuestro compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), le damos
prioridad a cinco ODS que se relacionan de manera
directa con la estrategia de negocio de nuestra com-
pania. Los ODS 8, 9,11, 13 y 15 representan nuestras
mejores oportunidades para crear valor compartido y
concentrar nuestro mayor potencial en la construc-
cion de un mejor futuro.

Colaboramos dentro y fuera de nuestra companiay
hemos unido fuerzas con colegas en el sector, exper-
tos en la materia, autoridades, clientes, proveedores,
ONG y otros grupos de interés para trabajar de forma
colaborativa para la consecucion de los ODS. En este
sentido, disenamos indicadores internos para mejorar
el desempeno econdmico, ambiental y social de
CEMEX, asi como para monitorear nuestra contribu-
cion a nuestros cinco ODS prioritarios.

De la colaboracion con el Global Cement and Concrete
Association (GCCA), surgidé una declaracion conjunta,
ya disponible, que sirve para comprender la contribu-
cidon que nuestro sector hace a los 17 ODS. Estamos
conscientes de que se requiere una década de esfuer-
Z0s para alcanzar los ODS de la ONU y que la industria
del concreto tendra un rol importante en la consecu-
cion de estas metas.

4 Ver declaracion
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Ampliar la colaboracion para lograr la Agenda
2030 de la ONU
Para prevenir futuras crisis globales de salud o » CEMEX es miembro del Consejo Global
ambientales y poder garantizar la continuidad del de las Naciones Unidas para la Reduc-
negocio en el largo plazo, sera esencial una mayor cion del Riesgo de Desastres (UNDRR)
colaboracion internacional, regional y local, ademas
del establecimiento de asociaciones publico-privadas. » Seguimos siendo lideres del Pacto

Mundial de la ONU (UNGC) en México
En medio de la crisis de COVID-19, durante 2020, en para el periodo 2020-2022
México el sector privado encabezd unos 17 grupos de
trabajo con multiples grupos de interés para apoyary Para conocer mas acerca de nuestra
acelerar las metas de los ODS en el pais. Este esfuerzo colaboracion con UNDRR y UNGC
se realizd en alianza con el gobierno federal y el Con- consulte las paginas 67-75 de la seccion
sejo Coordinador Empresarial. sobre Impacto social de este reporte »

Una de las principales lecciones aprendidas de la crisis
provocada por la pandemia es que necesitamos
aumentar nuestra comprension de la resiliencia tanto
en las empresas como en la sociedad. Reconocemos
gue a través de nuestra colaboracion y alianzas, pode-
MOos seguir compartiendo experiencia y mejores
practicas, creando sinergias y fortaleciendo los esfuer-
zos. CEMEX seguira trabajando de forma colaborativa
con diversos grupos de interés en la consecucion de
las metas 2030 de la ONU.



Resultados a detalle
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Nuestras metas 2030 en sostenibilidad

Progreso hacia la consecucion de nuestras metas 2030 en sostenibilidad
Reconocemos nuestra responsabili-
dad de formar parte del esfuerzo
colectivo para seguir teniendo un
impacto positivo en el mundo. En
CEMEX, concebimos a la sostenibili-
dad como la Unica manera significa-
tiva de hacer negocios. La

Resultado

Indicador Clave de Desempeio 2020

Area de Enfoque

sostenibilidad es parte integral de Salud y Seguridad - Fatalidades empleados (Num.) 3
nuesjcra estrategiay, por lo tanto, esta - Incidentes incapacitantes en empleados (NUm.) 49
relacionada con todos los procesos de

toma de decision de nuestras lineas Enfoque al Cliente . Net Promoter Score (NPS) 68

de negocio. Nuestras metas de soste-

nibilidad 2030 estan disenadas para - Reduccion de emisiones netas de CO, por tonelada de productos cementantes a partir de la linea base de

: : N 22.6
continuar mejorando el desempeho Accién Climatica 1990 (%)
econdmico, ambiental y social de o S
CEMEX y para respaldar nuestro com- - Consumo eléctrico de fuentes de energia limpia en cemento (%) 29
promiso con ;onstruw un futuro mejor Construccioén Sostenible - Ventas anuales de productos de cemento y concreto con atributos sostenibles destacados (%) 53
y mMas sostenible para todos.
Economia Circular - Consumo total de residuos provenientes de otras industrias (millones de toneladas) 12.4
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, CIUDADES Y ACCION VIDA .. .. . . .
!&'ﬁnﬂé‘#"’ wonie W Tiswigos 13 it 15?&&?@5"” - Reduccion en emisiones de polvo por tonelada de clinker a partir de la linea base de 2005 (%) 87
A — @ 1 =
il & “Eéﬁ — Emisiones al Aire - Reduccion de emisiones de NO, por tonelada de clinker a partir de la linea base de 2005 (%) 39
- Reduccion de emisiones de SO, por tonelada de clinker a partir de la linea base de 2005 (%) 66
. 4. . - Planes de rehabilitacion de canteras, Planes de Accion de Biodiversidad (PAB) y certificacion por terceros
Biodiversidad o o 77
(% de canteras objetivo)
Agua - Implementacion de Planes de Accion de Agua en sitios localizados en areas con escasez de agua (%) n/a3
- Net Promoter Score del empleado (eNPS) 48
Experiencia del Empleado
- Implementacion de iniciativas clave en diversidad e inclusion en nuestras unidades de negocio (%) 64
- Evaluacion de sostenibilidad de nuestros proveedores criticos realizada por un tercero independiente
Proveedores o 63
(% gasto evaluado)
- Planes de relacionamiento comunitario que incluyen didlogos formales con grupos de interés y comités en 90
todos los sitios prioritarios (%)
Comunidades
- Socios comunitarios (es decir, individuos impactados positivamente con nuestras iniciativas sociales) 3.3
(millones de personas) )
Etica y Cumplimiento . Implementacién del Programa de Mejora Continua en Etica y Cumplimiento (%) 76

1. Nuestra meta NPS se modificé de 60 a 70, dado nuestro extraordinario desempefio en 2020.
2. Nuestra meta esta alineada con el plan de reduccién de emisiones de CO, de la Agencia Internacional de Energia.
GRI 102-46, GRI 102-47 3. Durante 2020 desarrollamos una metodologia para nuestros Planes de Accién del Agua y comenzaremos su despliegue en 2021.
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Vinculo a los
OoDS
Prioritarios
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Nuestras estrategia para los anos que vienen es clara y

sabemos bien lo que tenemos que hacer para ser una

organizacidn cada vez mas resiliente y convertirnos en

una compania aun mas exitosa.



Perfil de la compania

Desempeno
financiero

A pesar del reto que la pandemia
representd para nuestro negocio,
debido a nuestra oportuna respuesta
a la pandemia, nuestro enfoque al
cliente, y a iniciativas estratégicas
recientes como nuestro esfuerzo en
digitalizacion, fuimos capaces de
generar crecimiento en comparacion
con el ano anterior. Nuestras ventas
netasy el flujo de operacién aumen-
taron, ambos en términos compara-
bles con el ano previo; también
registramos incrementos significati-
vos en el flujo de caja.

Cémo creamos valor

Nuestro desempeno en 2020 Gobierno corporativo

El 2020 fue uno de los periodos mas retadores
que hemos enfrentado, pero también fue un
ano extraordinario durante el cual se pusieron
a prueba las fortalezas de CEMEX y varias de

nuestras iniciativas estratégicas mas

recientes.

Resultados a detalle

Acerca de este reporte

Datos financieros relevantes 2020 20190 %VAR.
En millones de ddlares!, excepto utilidad (pérdida) por CPO

Ventas Netas 12,970 13,130 (1.2)
Resultado de operacion antes de otros gastos, neto 1,343 1,333 0.8
Flujo de operacion 2,460 2,378 3.4
Utilidad neta de la participacion controladora (1,467) 143 (1,127.8)
Utilidad basica por CPO? de la participacion controladora  (0.10) 0.01 (1,139.1)
Utilidad basica por CPO de las operaciones

continuas? de la participacion controladora (0.09) 0.00

Utilidad basica por CPO de las operaciones

discontinuas? de la participacion controladora (0.01) 0.01

Flujo de efectivo libre después de inversiones en

activo fijo de mantenimiento 959 695 38.0
Total de activos 27,425 29,363 (6.06)
Deuda neta y notas perpetuas 11,048 11,634 (5.0)
Total de la participacion controladora 8,075 9,321 (13.4)

Notas:

1. De acuerdo con IFRS, CEMEX convierte los estados financieros de subsidiarias en el extranjero utilizando los tipos de cambio a la fecha de reporte para las cuentas del balance general y los

tipos de cambio de cada mes para las cuentas del estado de resultados.
2. Con base en 14,976y 15,266 millones de CPOs promedio para los afios de 2020 y 2019, respectivamente.

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

Ventas netas y
flujo de operacion

(millones de ddlares)

Flujo de efectivo libre después
de inversiones en activo fijo
de mantenimiento

(millones de ddlares)

13,531
13,355 ! 13130
12,926 7T 12,970

2,761

16 17 18 19 20
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2,698 2,685 2,378 2,460



Perfil de la compania

Operacion Resiliencia sienta las
bases para nuestro futuro. Con
nuestra estrategia de optimizar
nuestro portafolio hacia el
crecimiento, construiremos una
cartera de inversiones
complementarias en nuestras
cuatro lineas de negocio:
cemento, concreto, agregados y
nuestra recientemente
anunciada linea de negocios de
Soluciones Urbanas.

Cémo creamos valor
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Progreso en nuestras metas de Operacion Resiliencia

Resultados a detalle

Acerca de este reporte

En septiembre de 2020 anunciamos Operacion Resiliencia, la estrategia de mediano plazo de la compania que
responde a los cambios en nuestra perspectiva de nuestro negocio frente a la pandemia de COVID-19 y esta-
blece un plan para mejorar el crecimiento en el flujo de operacién a lo largo de los proximos tres anos. Esta
permite a CEMEX optimizar su portafolio para el crecimiento rentable y asegurar nuestro posicionamiento como
una compania lider de materiales pesados de construccion, verticalmente integrada, con un enfoque en cuatro
negocios principales: cemento, concreto, agregados y soluciones de soluciones urbanas.

A pesar de la volatilidad vivida en el 2020, avanzamos en la consecucion de nuestras metas de mediano plazo:

Nuestro enfoque Nuestro progreso en 2020

Margen del flujo de operacién
de 19.0%

Margen del flujo de operacion de
>20% para el 2023

Optimizar el crecimiento de
nuestro portafolio

<3.0x apalancamiento neto para
el 2023

Estrategia de Accion Climatica
proactiva

-35% en emisiones netas de CO.
para el 2030 vs. linea base de
1990

Mejorar el margen del flujo de
operacion a traveés del desempeno
operativo y una disciplinada
contencion de costos.

Emprender desinversiones
estratégicas para optimizar el
portafolio y desapalancar a la
companiay, al mismo tiempo,
buscar nuevas oportunidades de
inversion dentro de la huella de la
compania; construir un portafolio
con mayor peso hacia Estados
Unidos y Europa; poner el enfoque
en posiciones verticalmente
integradas en metropolis atractivas,
y desarrollar las Soluciones Urbanas
COMO un negocio principal.

Utilizar el crecimiento en flujo de
operacion, flujo de efectivo libre e
INgresos provenientes de las
desinversiones para mejorar la
estructura de capital.

Reconocer a la sostenibilidad como
una ventaja competitiva, progresar
hacia la consecucion de nuestra
meta 2030 de reduccion de carbono
y en torno a la vision de la compania
de lograr una economia neutra en
carbono.

Alcanzamos la meta de
ahorros por US$280 millones

Desinversion de activos en
Francia

El flujo de operacion de
Soluciones Urbanas crecié
~15% en 2020, lo que
representa ~6% del flujo de
operacion consolidado

4.07x apalancamiento neto,
una reduccioén de 0.10x

~23% de reduccion vs. linea
base de 1990

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

Liderazgo en financiamiento verde

En 2020, seguimos mejorando nuestra flexibilidad financiera con la
exitosa enmienda de la deuda bancaria que ampara nuestro con-
trato de financiamiento. Este contrato enmendado incorpora
rigurosos indicadores clave de desempeno vinculados a la sosteni-
bilidad, incluyendo la reduccion de emisiones netas de CO; en
compromisos equivalentes a aproximadamente US$3,200 millones.
Esta transaccion puso de relieve nuestro compromiso hacia una
economia neutra en carbono.

Nuestro contrato de financiamiento
se transformd en uno de los mas
grandes créditos vinculados a la
sostenibilidad en el mundo y el mas
grande en los mercados emergentes
al momento de firmarse.
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Resultados consolidados Analisis de las operaciones globales

A continuacion un resumen de los resultados operacionales en 2020y la
condicion financiera de la compania.

P Resultados de
Las ventas netas consolidadas aumentaron 1% para llegar a US$13,000 Ventas netas t o%eracélon FIUJo.c,Ie To::.al d?_
millones en 2020 en comparacion con periodos comparables de 2019 en an e: €0 :os operacion ACEIVOS
términos comparables para nuestras operaciones actuales y ajustando gastos, netos
por fluctuaciones cambiarias. A pesar de |la disrupcion provocada por

Operaciones globales

= |=

a
COVID-19 en nuestras operaciones, los precios mas altos en moneda local Meéxico 2,812 783 931 3,837 =
para todos nuestros productos, aunados al crecimiento en el volumen de Ly
Te g : =
cemento, compensaron por mucho la reduccion en nuestros volumenes seiacles Unicdes 3994 2307 747 12,442 i
de concreto y agregados.
B
El costo de ventas como porcentaje de ventas netas permanecié sin Eurqp1a, Medio Oriente, Africa 4,453 300 638 6,848 E
cambio durante todo el afio. Los mayores costos del cemento comprado y Asia .
se compensaron con la baja en los precios de energia.
Centro, Sudamérica y El Caribe? 1,472 281 371 2,384 1
Los gastos de operacion como porcentaje de ventas netas disminuyeron ’j‘
~ o . S . 0 . 'j]::
durapte el ano, de 22{5/0 en 2019 a un historico 21.9%, qlebldo a nuestras Otros3 539 (328) (227) 1914 H:
medidas de contencion de costos durante la pandemia de COVID-19. i
El flujo de operacién aumentd 3% a US$2,500 millones en 2020. En térmi- Total 12,970 1,343 2,460 27,425 TS
nos comparables, el flujo de operacion aumentd 7% en el ano. El creci-
miento en el flujo de operacion se vio impulsado primordialmente por . o . . N . o o o .
. , . .. 1. Incluye operaciones en el Reino Unido, Francia, Alemania, Espafa, Filipinas, Israel, Polonia, Republica Checa, Croacia, Egipto, y los Emiratos Arabes Unidos.
preC|os mas a |tOS y ahorros resu Ita Nntes de |a ap||CaC|Oﬂ de nuestro pI’O- 2. Incluye operaciones en Colombia, Panama, Costa Rica, TCL en el Caribe, Republica Dominicana, Puerto Rico, Nicaragua, Jamaica, Caribe, El Salvador y Guatemala.
. s - . 3. Incluye filiales menores con diferentes lineas de negocio.
grama OperaCIOn R@SlllenCIa. 4. Incluye activos en participacion asociada.
(*

-

Ver nota 5.3 en los estados financieros del Reporte Anual 2020.

El margen de flujo de operacién aumentd 0.9 puntos porcentuales, de
18.1% en 2019 a 19.0% en 2020.

Reportamos una pérdida en instrumentos financieros de US$16.1 millo-
nes en 2020, resultado principalmente de nuestro SWAP de tasas de
interés en ddélares americanos.

Otros gastos, neto, para el afo se situaron en US$1,800 millones para .. .. .« 4oe . 2 o
2020, lo que incluye $1,500 millones por deterioro de crédito mercantil y Distribucion de ventas por producto Distribucion de ventas por region

. : . . i orcentaje
de activos durante el tercer trimestre y por pagos por liquidacion. (Porcentaje) P Je)

Reportamos una utilidad neta de la participacion controladora (pérdida)
de US$1,500 millones en 2020, comparada con una utilidad neta de
US$143 millones en 2019. La menor utilidad neta es resultado de los
US$1,500 por el deterioro de crédito mercantil y de los activos.

® México 22%
® EUA 31%
® EMEA&A 34%
® SCA&C 11%
® Otros 2%

® Cemento 42%
® Concreto 41%
La deuda neta mas perpetuos disminuyd 5%, o US$609 millones, para ® Agregados  17%
situarse en US$11,100 millones al cierre de 2020.




Perfil de la compania

México

En 2020, en términos comparables, las
ventas netas de nuestras operaciones en
México aumentaron 7%, a US$2,800 millo-
nes, y el flujo de operaciéon aumento 7% a
US$931 millones en comparacién con 2019.
Durante el ano, nuestros volumenes de
cemento gris doméstico aumentaron 6%,
mientras que nuestros volumenes de
concreto y agregados disminuyeron 16% y
10%, respectivamente.

El aumento en los volumenes de cemento
se debid a los resultados en el sector de
autoconstruccion, como lo evidencia el
crecimiento de doble digito en cemento en
saco como resultado de los programas
sociales del gobierno, un alto nivel de
remesas y mejoras al hogar. La actividad en
los sectores formales registrd una leve
mejoria en la segunda mitad del ano con-
forme las restricciones del gobierno se
suavizaron y los proyectos de infraestruc-
tura emblematicos se aceleraron.

Estados Unidos

Las ventas netas de nuestras operaciones
en Estados Unidos aumentaron 6% con
respecto al aho anterior, para llegar a
US$4,000 millones, mientras que nuestro
flujo de operacion aumentd 19% a US$747
millones durante el ano. Ello constituyo el
flujo de operacidn mas alto que hayamos
reportado desde 2007. Los volumenes
domeésticos de las operaciones de Estados
Unidos de cemento gris, concreto y agrega-
dos aumentaron 8%, 1% y 4%, respectiva-
mente, en 2020.

Nuestros volumenes de cemento durante
el ano practicamente no sufrieron afecta-
ciones por COVID-19. El sector residencial
fue el principal impulsor de la demanda
dado que el inicio de la construccion de
viviendas unifamiliares alcanzo su nivel mas
alto desde 2016. El sector de infraestructura
también continud mostrando dinamismo,

Cémo creamos valor Nuestro desempeno en 2020 Gobierno corporativo

impulsado por financiamientos estatales y
locales. Para el ano completo, alcanzamos
nuestro flujo de operacidon Mmas alto desde
2007,y los volumenes de cemento mas
altos desde 2016.

Centro, Sudamérica y el Caribe

En 2020, nuestras ventas netas en la region
disminuyeron 8% en términos comparables
a US$1,500 millones. Nuestro flujo de ope-
racion aumento 2% en términos compara-
bles a US$372 millones. En conjunto,
nuestros volumenes regionales de
cemento gris domeéstico, concreto y agre-
gados disminuyeron 8%, 34% y 33%, respec-
tivamente, en el ano. La baja en el volumen
es resultado de las severas medidas de
confinamiento impuestas en varios de
nuestros paises, lo cual tuvo un impacto
negativo en nuestro desempeno.

En Colombia, la actividad no se detuvo,
apoyada por el sector de |la autoconstruc-
cion y la ejecucion de los proyectos carrete-
ros 4G. La baja en nuestros volumenes de
cemento refleja nuestro enfoque en pre-
cios y la nueva capacidad en el pais. En
Republica Dominicana, la actividad se
recupero en la segunda mitad del ano,
impulsada por el alto nivel de remesas que
contribuyd a un soélido desempeno en
nuestros volUmenes de cemento en saco.

Europa, Medio Oriente, Africa y Asia

Durante 2020, las ventas netas en esta
region disminuyeron 1% en términos com-
parables, llegando a US$4,400 millones, y
nuestro flujo de operacion disminuyo 1%,
también en términos comparables, a
US$630 millones. Para todo el afio, nues-
tros volUmenes domeésticos de cemento
gris, concreto y agregados disminuyeron
1%, 4% y 3%, respectivamente.

En Europa, nuestros volumenes de
cemento gris doméstico permanecieron
sin cambio, mientras que nuestros volume-

Resultados a detalle

nes de concreto y agregados disminuyeron
8% y 6%, respectivamente. Paises como
Alemania, Polonia y la Republica Checa
practicamente no se vieron afectados por
la pandemia; sin embargo, las restricciones
sociales para hacer frente al virus en el
Reino Unido, Espana y Francia si tuvieron
un impacto en la demanda.

En Filipinas, los volumenes domésticos de
cemento gris disminuyeron 11% en 2020.
Nuestra disminucion en los volUmenes de
cemento durante el ano se debid a una
retraccion en la construccion, principal-
mente en el sector de infraestructura
publica, como resultado de las estrictas
medidas de confinamiento implementa-
das por el gobierno.

En Israel, nuestros volUmenes de concreto
y agregados aumentaron 8% y 12%, respec-
tivamente, en el ano. El crecimiento en
volumen se vio impulsado por la continua
actividad en la construccion en todos los
sectores.

Comercializacidén internacional

Nuestra red global de comercializacion
internacional es una de las mas grandes en
la industria. Nuestras operaciones de
comercializacion internacional contribuyen
a optimizar nuestra capacidad mundial de
produccion, dirigir los excedentes de
cemento a donde mas se necesitany
explorar nuevos mercados, sin la necesidad
de hacer inversiones de capital en activos
fijos de forma inmediata. Nuestra red
global de terminales maritimas ubicadas
estratégicamente y nuestra extensa base
de clientes nos proporcionan la flexibilidad
adicional para colocar los voluUmenes con-
tratados de manera optima.

En 2020, sostuvimos relaciones comercia-
les con 95 paises. Comercializamos mas de
12 millones de toneladas de materiales
cementantes y no cementantes, inclu-
yendo aproximadamente 10 millones de

Acerca de este reporte

toneladas de cemento y clinker. Alrededor
de 4.5 millones de toneladas de cementoy
clinker comercializadas consistieron en
exportaciones de nuestras operaciones y
otras 5 millones de toneladas se adquirie-
ron de terceros. Asimismo, mantuvimos
una posicion comercial considerable de 0.9
millones de toneladas de escoria granulada
de altos hornos—un material cementante
distinto al clinker—y 0.6 millones de tonela-
das de otros productos.

Los costos por flete, que representan una
parte considerable de nuestro costo total
de suministro para la importacion, han sido
muy volatiles en anos recientes. Nuestras
operaciones comerciales, sin embargo, han
logrado ahorros significativos mediante la
contratacion puntual de transportacion
maritima y al emplear nuestra propia flota
y flotas charter, con las cuales transporta-
mMos aproximadamente 50% de nuestro
volumen total comercializado de cemento
y clinker en 2020. Adicionalmente, propor-
cionamos servicio de carga a terceros,
cuando contamos con capacidad exce-
dente en nuestra flota, con lo que genera-
Mos ingresos adicionales.

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020
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Otra informacion

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de
2020y 2019, en los paises en los que operamos
pagamos en efectivo un total de US$160 millones y
US$179 millones en impuestos, respectivamente.
De los US$160 millones de impuesto sobre la renta
que pagamos en 2020 (US$179 millones en 2019),
pagamos US$35 millones en Europa (US$34 millo-
nes en 2019) y US$125 millones en América y otros
paises (US$145 millones en 2019). Para propdsitos
de este parrafo, nuestras operaciones en la region
Europa incluyen las operaciones de Polonia, Fran-
cia, Republica Checa y Suiza; nuestras operaciones
en Ameérica incluyen a México, Estados Unidos,
Colombia, Republica Dominicana y Guatemala.

Adicionalmente, también para los anos termina-
dos el 31 de diciembre de 2020 y 2019, en térmi-
nos de millones de dodlares estadounidenses,
tuvimos ganancias fiscales agregadas por US$368
millones y US$262 millones, respectivamente, en
nuestras operaciones de México, Costa Rica,
Republica Dominicana, Israel, Republica Checa,
Colombia, Nicaragua, Guatemala, Jamaica,
Holanda, Suiza y Polonia.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se nos asigna-
ron derechos de emision de CO, gratuitos en los
paises en los que operamos en la Unidn Europea
(UE) y que son parte del Régimen de Comercio de
Derechos de Emision de la UE. Para propdsitos de
este parrafo, nuestras operaciones en Europa se
componen principalmente de Croacia, Republica
Checa, Alemania, Espana, Polonia y Reino Unido.
Para los anos 2020 y 2019, recibimos un total de
Derechos de Emision Europeos (EUA) por
8,949,684 y 9,504,497, respectivamente. Los EUA
distribuidos por pais durante 2020 y 2019, respecti-
vamente, fueron los siguientes: 1,079,391y 1,102,118
para Croacia; 391,862 y 400,112 para Republica
Checa; 1,205,421y 1,230,801 para Alemania; 3,854,132
Yy 4,301,659 para Espana; 1,240,879 y 1,267,006 para

Resultados a detalle

Polonia; 1,117,999 y 1,202,801 para Reino Unido. Los
EUA recibidos tienen un valor de US$272 millones
y US$272 millones en 2020 y 2019, respectiva-
mente. El desglose por pais del valor de los EUA
para 2020 y 2019, respectivamente, es el siguiente:
US$32 millones y US$32 millones para Croacia;
US$T1 millones y US$11 millones para Republica
Checa; US$35 millones y US$35 millones para
Alemania; US$123 millones y US$123 millones para
Espafia; US$36 millonesy US$36 millones para
Polonia; y US$34 millones y US$34 millones para
Reino Unido.

Al 31 de diciembre de 2020, CEMEX ha alcanzado
una reduccion en todas sus plantas de cemento en
Europa cercana al 35% de emisiones de CO, en
comparacion con su nivel de referencia de 1990.
CEMEX es la primera empresa en su sector en
establecer objetivos climaticos que lideran la indus-
tria para sus operaciones en Europa, los cuales
estan directamente alineados con las aspiraciones
de la Union Europa de reducir en un 55% las emisio-
nes de CO, para el 2030. CEMEX también se ha
comprometido a avanzar hacia el concreto neto
cero a nivel mundial para el 2050. Desde el inicio
del Régimen de Comercio de Derechos de Emision
de la Unidn Europea (EU ETS, por sus siglas en
inglés) en el 2005, CEMEX ha tomado medidas que
han permitido evitar alrededor de 32 millones de
toneladas de CO,, en comparacion con nuestro
nivel de referencia en 1990 en esta region. Para
alcanzar nuestras metas de reduccion de CO, para
el 2030y el 2050, se han tenido que implementar
tecnologias innovadoras y se han realizado conside-
rables inversiones de capital. Desde la implementa-
cion del EU ETS en el 2005, se han invertido, o se
planea invertir en los proximos afios, mas de $300
millones de ddlares en Europa para apoyar nuestros
objetivos de reduccion de CO,. Aun se requieren
inversiones adicionales para alcanzar la meta de
CEMEX de reduccion de CO, en un 55% para el
2030 en Europa. Estas inversiones incluyen, pero no
se limitan a, el proceso general de cambio de com-

Acerca de este reporte

bustibles fosiles a alternativas bajas en carbono,
eficientizar el uso de energia, obtener materia
prima alternativa que contribuya a la reduccion
total de emisiones o el factor de clinker, desarrollar
y promover activamente productos bajos en car-
bono y la reciente implementacion de tecnologia
de hidréogeno innovadora en todos los hornos de
CEMEX en Europa. CEMEX también esta trabajando
en estrecha colaboracion con alianzas para desarro-
llar tecnologias de escala industrial hacia su obje-
tivo de un futuro con cero emisiones de carbono
netas. Regulaciones fuertes y claras, como el EU
ETS, les brindan a empresas como CEMEX la con-
fianza y certeza para realizar este tipo de inversio-
nes, los cuales son exactamente lo que el EU ETS
esta disenado para lograr. Por estas razones, a |la
fecha del presente reporte, CEMEX esta vendiendo,
en una o0 Mmas transacciones, una cantidad de
derechos de emision que es equivalente a aproxi-
madamente el 2% de los activos consolidados de
CEMEX, con el fin de contribuir a acelerar la estrate-
gia de cambio climatico de CEMEX y para otros
propositos corporativos en general. Creemos que
después de concretar estas ventas, retendriamos
suficientes derechos de emision para cubrir las
necesidades de nuestras operaciones en Europa
hasta, cuando menos, el 2025.

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

24




Perfil de la compania

CAmo creamos valor

Nuestro compromiso

con la salud y seguridad

Nuestro objetivo es que todo el que entra en contacto
con nuestras operaciones regrese seguro a su hogar.
Lo consideramos un imperativo moral y es la razon
por la cual la salud y seguridad son el valory
prioridad primordial para nuestra compania.

SALUD
Y BIENESTAR

s

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

Nuestros esfuerzos por
ofrecer a nuestros
empleados y contratistas un
ambiente laboral seguro y
saludable y de proveer por el
bienestar de nuestras
comunidades contribuyen
directamente a nuestros
ODS prioritarios 8,9, 11y
adicionalmente el ODS 3.

Nuestro desempeno en 2020 Gobierno corporativo

Cuidando de la salud y
seguridad de nuestra gente
durante la pandemia COVID-19

En CEMEX, la Salud y Seguridad

ha sido desde hace anos nuestra
mayor prioridad. Los retos sin
precedentes a los gue nos enfren-
tamos en 2020 pusieron de relieve
la importancia y relevancia de que
siga siendo asi. Tan pronto como
surgio el COVID-19 como unha ame-
naza, entraron en accidon nuestros
Equipos de Respuesta Rapida para
implementar medidas preventivas
ante la crisis sanitaria global.
Durante la pandemia, en CEMEX
nos hemos mantenido en cons-
tante comunicacion con las autori-
dades gubernamentalesy
cumplido con los mas estrictos
requisitos para poder velar por
nuestra gente y entregar a nues-
tros clientes de manera segura los
productos y servicios que se
requieren para garantizar la conti-
nuidad de actividades esenciales.

Resultados a detalle

Los sitios de construccidon son
ambientes controlados que permi-
ten proteger a los trabajadores
mientras se siguen realizando acti-
vidades esenciales que son funda-
mentales para atender las
necesidades de |la sociedad
durante la pandemia de COVID-19.
Adicional a que se realizan bajo los
Mas estrictos protocolos de salud
y seguridad, los sitios de obra en
general son operaciones con baja
densidad de personal, cerradas al
publico en general y que a
menudo se realizan en espacios al
aire libre con abundante ventila-
cion natural. A pesar de estas
caracteristicas inherentes que
hacen de la construccion una
industria de bajo riesgo para la
transmision de virus, en 2020
comenzamos a aplicar protocolos
especiales disenhados para prote-
ger a nuestros empleados, comu-
nidades y clientes de los riesgos
particulares que presenta el
COVID-19.

Acerca de este reporte

Mas de 50 protocolos de
higiene y seguridad

Ademas de nuestros procedimien-
tos de seguridad ya existentes, en
2020 desarrollamos 52 protocolos de
higiene y seguridad disefhados para
proteger de los riesgos del COVID-19
a nuestros empleadosy a la gente
con la que interactuamos en la
realizacion de nuestras actividades
laborales cotidianas. Estas guias
detalladas representan una nueva
manera de conducirnos en el tra-
bajo y en nuestras vidas en general.

Emitidos en abril de 2020 y traduci-
dos a todos los idiomas requeridos,
los protocolos se basan en la mejor
informacion disponible prove-
niente de la Organizacion Mundial
de la Salud y de especialistas en
salud, ademas de la experiencia de
nuestra compania. Adicional-
mente, constantemente actualiza-
mos y reforzamos nuestros
protocolos para afrontar los cam-
bios y adherirnos a las regulaciones
y lineamientos aplicables.

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

Entre los protocolos que imple-
mentamos y compartimos con
otras companias se incluyen los
siguientes: Higiene Personal, Dis-
tanciamiento Social, Filtros en el
Lugar de Trabajo, Conductores de
los Camiones de CEMEX, Labores
de Limpieza en el Lugar de Trabajo,
Trayecto Hacia y Desde el Trabajo,
entre muchos otros.

Extendiendo nuestros protocolos
COVID-19 a la Familia CEMEX

Nuestros 52 protocolos de COVID-19
también abordan situaciones mas
alla del lugar de trabajo, y se enfo-
can en aquellos momentos criticos
en los que nuestros empleados o
sus familias podrian estar expues-
tos al virusy en cobmo evitar conta-
gios. A lo largo del ano, hicimos un
esfuerzo especial para hacer llegar
a las familias de nuestros emplea-
dos esta informacion por medio de
tecnologias digitales como video-
conferencias y redes sociales.

[ Conozca mds acerca de
nuestros Protocolos de
COVID-19 publicos que
iImplementamos en todas
nuestras operaciones.
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Comportamientos que salvan vidas:
replicados y monitoreados a nivel global

Cuando emitimos nuestros 52 protocolos de
COVID-19 en abril de 2020, nos dimos a la tarea de
comunicarlos e implementarlos en todas nues-
tras operaciones de manera rapiday eficiente.

Para facilitar la adopcion de los protocolos,
identificamos la jornada diaria de cada grupo
de empleados: plantas, oficinas, centros de
atencion telefonica, conductores, vendedores de
campo, entre otros. Al analizar los requisitos
exclusivos de cada rol, encontramos que en
todos los grupos de empleados era necesario
priorizar cuatro comportamientos esenciales
para mitigar el riesgo de contagio por COVID-19:
identificar y reportar sintomas, higiene personal,
distanciamiento social y la proteccion de uno
mismo y de los demas.

Catalogamos a estos cuatro comportamientos
como Comportamientos que Salvan Vidasy
creamos y desplegamos una campana global
de concientizacion y adopcion para implemen-
tarlos rapidamente a todo lo ancho de nuestras
operaciones. El despliegue completo de |a
campana para compartir los protocolos de
COVID-19 y para integrar los Comportamientos
gue Salvan Vidas en nuestras actividades diarias
se realizd en tiempo récord, con lineamientos y
Mmanuales, asi como otros materiales de comu-
nicacion y capacitacion que se tradujerony
distribuyeron en todas nuestras operaciones.

Nuestro desempeno en 2020 Gobierno corporativo

El rol del Coordinador COVID: fundamental
para nuestros esfuerzos

El nuevo rol de Coordinador COVID, que adopta-
ron cerca de 2,000 de nuestros empleados
alrededor del mundo, constituyd una parte
fundamental de nuestros esfuerzos para conti-
nuar velando por la seguridad de nuestros
empleados y buscar la continuidad del negocio
durante la actual pandemia de COVID-19. El
coordinador se encarga de mantener la salud y
seguridad de nuestros empleados y contratistas,
ademas de fomentar y apoyar la adopcion de
los procesos en todas las instalaciones para
reducir el riesgo de contagio.

Mejor comunicacién con nuestros empleados
durante la pandemia

Durante la pandemia, fortalecimos la comunica-
cion con nuestros empleados para entender
mejor el impacto que el COVID-19 esta teniendo
en sus vidas y para mantenerlos continuamente
informados sobre las acciones y protocolos que
estamos emprendiendo. La retroalimentacion
gue recibimos de cerca de 13,000 empleados
mostrd que 84% percibe como positivas las
medidas que CEMEX ha adoptado a todo |lo
ancho de sus operaciones para hacer frente a la
pandemia. La calificacion obtenida por CEMEX
estuvo por encima del promedio en compara-
cion de otras empresas que fueron calificadas
por medio de la misma encuesta.

Resultados a detalle Acerca de este reporte
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Aprovechando el poder de la innovacion digital

Durante la pandemia de COVID-19, aprovechamos nuestras tecnologias
digitales ya existentes para limitar el contacto fisico, aumentar el distancia-
miento fisico y monitorear en tiempo real la densidad de trabajadores en
nuestras operaciones.

Las innovaciones digitales que adoptamos para enfrentar los retos que
presenta el COVID-19 incluyen el uso en varias regiones de una aplicacion
propia hnombrada Health Check que nos permite seguir de cerca la salud de
nuestros empleados por medio de sus dispositivos moviles, probar lentes de
realidad virtual en nuestra planta de cemento en Panama para monitorear
de manera remota e inspeccionar los protocolos de seguridad y utilizar
nuestra plataforma CEMEX Go, que es lider en la industria, para llevar a cabo
ventas, pagos y servicio al cliente de manera virtual y en un ambiente digital
seguro que elimina el riesgo de transmision del virus, con lo que protegemos
tanto a nuestros trabajadores como a nuestros clientes.

Para conocer mas acerca de nuestra plataforma CEMEX Go consulte la
padgina 41 de este reporte. »

Apoyo a nuestras comunidades durante la
pandemia COVID-19

Seguimos trabajando de cerca con nuestras
comunidades y grupos mas vulnherables para
comprender sus necesidades durante la pande-
mia de COVID-19. Mantener una comunicacion
cercana con nuestros vecinos nos permitio desa-
rrollar un plan integral de accién para ofrecer
apoyo ante los retos que presenta el COVID-19,
gue incluye implementar acciones sociales para
reforzar comportamientos de salud e higiene,
proveer insumos medicos y ayuda humanitaria,
desplegar iniciativas de sanitizacion y desarrollar
acciones de respuesta inmediata para promover
la recuperacion de la economia local en tiempo
récord.

Para conocer mas acerca de nuestras iniciativas
de Impacto Social durante el COVID-19 consulte
la pagina 67 y para conocer cOmo nuestras
Soluciones Urbanas contribuyeron a construir
una nueva infraestructura sanitaria consulte la
pagina 49. »
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Tasa de incidentes
incapacitantes
en empleados

(por millén de horas trabajadas)

2.6

2010 2015 2020

En 2020, reafirmamos
nuestra meta publica de
alcanzar cero incidentes
incapacitantes en empleados
para el 2030.
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Nuestro camino hacia convertirnos en
una compahia sin incidentes

Trabajamos constantemente para alcanzar
nuestro compromiso de cero incidentes
alrededor del mundo—ese es nuestro com-
promiso Zero4Life. Estamos convencidos de
que es posible tener cero lesiones y fatalida-
desy, en ese sentido, continuamente renova-
Mos nuestra determinacidon de proteger a
nuestra gente.

En 2020, seguimos mejorando los resultados
en la mayoria de nuestros paisesy el 96% de
las operaciones registraron cero fatalidades
de empleados y contratistas e incidentes
incapacitantes. Estos resultados son al
mismo tiempo un gran incentivo y clara
evidencia de que nuestro compromiso Zero-
4L ife esta dando buenos resultados y se esta
haciendo realidad en la mayoria de nuestros
sitios.

Nuestra tasa de incidentes incapacitantes de
0.5 se ha mantenido durante varios anos
como referencia en nuestra industria. Desa-
fortunadamente, en 2020 hubieron las fatali-
dades de tres empleados y cuatro
contratistas, entre las cuales cinco ocurrieron
fuera de nuestras instalaciones. Estamos
comprometidos con mantener esta inercia
positiva en la importante trayectoria de la
salud y seguridad.

» Continuamos reduciendo el numero de
muertes ano tras ano, pero reconocemMos
qgue cero es el Unico numero aceptable.

» Redujimos el nUmero total de lesiones inca-
pacitantes que involucraron a empleadosy
contratistas. El progreso de la Ultima década
se ha traducido en una reduccion del 77%.

» El 85% de nuestras operaciones logro cero
lesiones totales registrables de empleados
y contratistas.

Resultados a detalle

La seguridad de contratistas

En linea con nuestro compromiso Zero4lLife,
nos enfocamos no sélo en |la seguridad de
nuestros empleados, sino también en la de
nuestros contratistas. Por ello, seguimos
centrando nuestra atencion en la gestion de
contratistas y seguridad vial en nuestras
diversas campanas e iniciativas globales.
Analizamos cada incidente y cada fatalidad a
detalle para identificar las causas principales
y las acciones que debemos tomar para
prevenir futuros incidentes.

Nuestro Programa de Evaluacion de Contra-
tistas en Salud y Seguridad esta disehado
para verificar las practicas y credenciales de
los contratistas que trabajan a nombre nues-
tro. En colaboracion con nuestro equipo
Global de Abastecimiento, evaluamos la
salud y seguridad de las practicas de nues-
tros contratistas a través de empresas espe-
cializadas externas que utilizan bases de
datos en linea. El proceso de verificacion
asegura que los contratistas cuenten con
politicas de responsabilidad, primas de
riesgo, manuales y procedimientos y acredi-
taciones, entre otros requisitos. Con validez
de un ano, esta evaluacidén nos sirve para
verificar que los contratistas conozcany
cumplan los procedimientos de salud y
seguridad y que estén seguros cuando cola-
boran con nosotros.

Como parte de nuestro Programa de Evalua-
cion de Contratistas en Salud y Seguridad, en
2020 alcanzamos nuestra meta de evaluar
por lo menos 82% de los contratistas en
nuestro gasto de abastecimiento. Para alcan-
zar esta meta, buscamos la colaboracion de
los paises en los que tenemos operacionesy
trabajamos de cerca con nuestra Red Funcio-
nal de Salud y Seguridad.

Acerca de este reporte
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Proteccion a usuarios vulnerables del camino

Buscamos mejorar la seguridad en el camino para conducto-
res, motociclistas, ciclistas, peatones y otros usuarios vulnera-
bles empleando diversas acciones innovadoras entre las que se
incluyen campanas de concientizacion y la instalacion de
equipo de seguridad en el camino, ademas de capacitaciony
talleres sobre manejo defensivo. En 2020, nuestras operaciones
mantuvieron distintas campanas con grupos de interés clave
para comunicar la importancia de mantener la seguridad vial.
Estas iniciativas se apoyaron en el uso de distintas plataformas
digitales para cumplir con las medidas de distanciamiento
social implementadas durante la pandemia.

También continuamos la campana, que lanzamos en 2019 en
63 ciudades alrededor del mundo, mediante la cual plasma-
mMos en mas de 200 camiones de CEMEX nuestra marca, con
graficos vistosos, ademas de consejos de seguridad para crear
conciencia sobre la seguridad vial de los peatones.
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Construyendo una sélida cultura de salud y seguridad

Nuestro desempeno en 2020 Gobierno corporativo

A todo lo ancho de nuestras operaciones, continuamos invirtiendo en
iniciativas para consolidar nuestra cultura de salud y seguridad. A través
de programas globales homologados y de compartir mejores practicas,
fomentamos un enfoque consistente en todas nuestras operaciones.

Nuestra estructura global promueve un enfoque coordinado, consistente
y colaborativo para alcanzar la meta de nuestra compania de tener cero
incidentes, que incluye:

» La Red Funcional de S&S: Especialistas nacionales en salud y seguridad
Yy SUS equipos.

» El Consejo Global S&S: Representantes corporativos y regionales que
apoyan a nuestra Red Funcional de S&S.

» El Foro Global de Expertos en Salud: Expertos que implementan iniciati-
vas para ayudar a empleados y contratistas a que adopten estilos de
vida mas saludables.

Politicas y procedimientos de salud y seguridad: reforzando nuestra
mayor prioridad

Dado que la salud y seguridad es nuestro valor y prioridad numero uno,
contamos con politicas robustas para respaldar nuestro compromiso a lo
largo de nuestra organizacion. Contar con procedimientos y controles
estandarizados en los paises donde operamos nos permite construir
operaciones mas seguras y monitorear de manera permanente el avance
de nuestras iniciativas.

La Politica Global de Seguridad y Salud de CEMEX es la piedra angular de
nuestro Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad. Este describe expecta-
tivas claras para que nuestros lideres y plantilla laboral lleven a cabo sus
actividades de manera segura y para velar por el bienestar de nuestros
empleados, contratistas y demas personas con las que interactuamos. Los
principios de la Politica se refuerzan en nuestro Cédigo de Etica y Con-
ducta Empresarial y Coédigo de Conducta para Hacer Negocios con Noso-
tros, ambos de alcance global.

Resultados a detalle Acerca de este reporte REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020 28

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (SGSS), basado en los estanda-
res 18001 de la OHSAS, empodera a nuestros lideres para que implementen

exitosamente la estrategia de seguridad y salud de la compania y nos guia
en la asignacion de los recursos adecuados para la formacion de nuestros
colaboradores. Ademas de establecer la forma de operar en cumplimiento
con las leyes locales, el SCGSS también sienta las bases para evaluar riesgos
potenciales y planear las medidas necesarias para mitigarlos de manera
coordinada. Nuestros gerentes de linea utilizan el SGSS de manera conti-
Nnua y hacen una revision formal y profunda cada ano que les sirve para
disefnar su Plan Anual de Mejoras en Salud y Seguridad.

En 2020, de forma paralela al desarrollo de nuestros protocolos de protec-

cion, actuamos rapidamente para agregar un nuevo elemento a nuestro
SGSS que nos permitiera gestionar efectivamente los riesgos e impactos
de pandemiasy epidemias, y mitigarlos. Esta nueva seccion fue disefada
para ayudarnos a seguir siendo eficientes en la gestion de los riesgos
asociados con el virus en este momento y para institucionalizar nuestro
enfoque futuro en caso de que llegaran a darse otras situaciones de
naturaleza similar.
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Capacitacion en salud y seguridad: logrando nuestros objetivos

En CEMEX, la capacitacion es un componente clave de la estrategia para
alcanzar nuestro compromiso Zero4Life. Constantemente revisamos y
nos esforzamos por mejorar nuestros programas de capacitacion y busca-
Mos que todos nuestros empleados tengan el conocimiento, habilidades
y experiencia adecuados para desempenar su trabajo de manera segura.

Como parte del programa de capacitacion, nuestros ejecutivos, gerentes
de linea y supervisores deben cursar el programa de la Academia de
Salud y Seguridad, el cual esta disenado para mejorar las habilidades de
liderazgo y para reforzar nuestro valor y prioridad numero uno en toda la
organizacion, desde nuestras operaciones hasta las oficinas corporativas.
Arrancamos la Academia en 2016 con el M6édulo Fundamentos que pre-
para a nuestros gerentes de linea para que sean un ejemploy tengan un
rol fundamental en garantizar la seguridad a todo lo ancho de nuestras
operaciones. Lanzado en 2017, el Médulo 2 habilita a nuestros gerentes de
linea para utilizar la herramienta SGSS para alcanzar nuestro compromiso
Zero4Life en sus operaciones. El Modulo 3, que se desplegd en 2018, fue
disenado para mejorar las habilidades de nuestros gerentes de linea en
temas clave.

En 2020, reforzamos la capacitacion que ofrece nuestra Academia de
Salud y Seguridad para abordar el nuevo Elemento de Pandemiasy Epi-
demias incluido en nuestro SGSS. Desplegamos el curso de capacitacion
recientemente diseflado por medio de la plataforma de autoaprendizaje
de CEMEX University para llegar a mas de 10,800 gerentes de linea, en
nueve idiomas, en todas las regiones alrededor del mundo, represen-
tando mas de 16,200 horas de capacitaciones en el 2020 en este tema.

Para conocer mas acerca de CEMEX University consulte la pagina 63 de
este reporte. »
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Perfil de la compania

Cémo creamos valor

Actividades globales en salud y bienestar

Seguimos aumentando nuestras iniciativas
locales de bienestar en todas nuestras opera-
ciones globales apoyadas por los profesiona-
les de la medicina de nuestro Foro Global de
Expertos en Salud. También continuamos
prestando especial atencion a la salud ocupa-
cional y el bienestar de nuestros empleados
al proveer revisiones de salud constantesy
promover nuestros Principios Basicos de
Salud CEMEX.

En 2020, introdujimos tres nuevas opciones
de aprendizaje en CEMEX University para
enfrentar los nuevos retos que presento el
COVID-19, incluidos: trabajar y colaborar
eficientemente desde el hogar; crear bienes-
tar emocional y fisico para manejar el estrésy
la ansiedad, y construir resiliencia y liderazgo
individual, de equipo y organizacional.

Liderazgo visible y medible

A medida gue mejoramos nuestra cultura de
salud y seguridad, debemos lograr que los
incidentes que involucran a empleadosy
contratistas sean cosa del pasado, especial-
mente las fatalidades y otros incidentes gra-
ves. En este sentido, contamos con iniciativas
proactivas que incluyen el programa Lide-
razgo Visible y Sentido (VFL por sus siglas en
inglés) y los reportes Casi Incidentes/Alerta de
Peligros (NM/HA por sus siglas en inglés).

El Programa VFL incluye un proceso mediante
el cual nuestros lideres regularmente colabo-
ran con los trabajadores de primera linea en
temas relacionados con la salud y seguridad
para promover comportamientos con los que
No se toman riesgos y reforzar la importancia
de gque cada uno se cuide a si mismo y cuide a
los demas. En 2020, seguimos realizando
algunas visitas VFL presenciales a los sitios,
siempre en cumplimiento con las medidas de
distanciamiento fisico, y también hicimos la
transicion a egjercicios virtuales de relaciona-
miento con los que reforzamos nuestra cul-
tura de salud y seguridad y logramos
mMantener altos niveles de concientizacion.
Este enfoque se disenNd para comunicar a toda
la organizacion el compromiso genuino de
todos los gerentes de salud y seguridad y para
Inspirar comportamientos positivos en otros
durante la pandemia.

Durante mas de 10 anos, en CEMEX hemos
implementado de manera consistente el
sistema de reportes Casi Incidentes/Alerta
de Peligros (NM/HA) a lo largo de todas
nuestras geografias y lineas de negocio. Los
empleados, contratistas y visitantes a cual-
quier sitio de CEMEX pueden utilizar esta
herramienta para reportar un posible riesgo,
con lo que contribuyen de forma importante
a eliminar peligros potenciales.

Nuestro desempeno en 2020 Gobierno corporativo

Resultados a detalle

X

Reforzando nuestra cultura de salud y seguridad con
innovaciones

Continuamente estamos desarrollando y desplegando iniciativas
innovadoras para promover de manera proactiva nuestras metas, lo
gue incluye desde sistemas de autoverificacion, aplicaciones movi-
les y monitoreo via GPS y hasta nuestra creatividad para plasmar la
Mmarca en nuestros camiones.

Continuamos instalando medidas de seguridad especificas en los
camiones de la compania como parte de un programa perma-
nente para mejorar la seguridad vial. Estas incluyen sensores en los
vehiculos y sistemas de camaras que avisan a los conductores
sobre posibles peligros, entre otros muchos equipos de seguridad.
Nuestros paises emplean la informacion del GPS y la telematica de
los camiones no solo para identificar comportamientos riesgosos
gue requieren capacitacion adicional, sino también para identificar
un buen desempeno que amerite reconocimiento. La informacion
gue monitoreamos incluye la velocidad, el frenado brusco y las
horas frente al volante; se han desarrollado varios sistemas adecua-
dos para monitorear problemas potenciales y hacer que las opera-
cionesy sus conductores les presten atencion.

A todo |lo ancho de nuestras operaciones, también nos apoyamos
en simuladores de manejo, talleres y sesiones de video para fortale-
cer la base de conocimiento de nuestros conductores sobre temas
fundamentales para nuestra organizacion, como logistica y trans-
porte. Nuestra aplicacion Movil Intelex brinda a nuestra gente la
capacidad de reportar—desde su teléfono celular, tableta y compu-
tadora y en cualguier momento y en cualquier lugar—situaciones
de riesgo potencial, peligros, inspecciones y visitas por parte de los
lideres de salud y seguridad, lo cual permite reaccionar mas rapida-
mente para prevenir lesiones.

Acerca de este reporte

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

Nuestros Premios Globales en Salud y Seguridad
nos ofrecen la oportunidad de reconocer a aque-
llas operaciones y empleados que sobresalen en
su labor al proveer un lugar de trabajo seguroy
promover un estilo de vida saludable entre nues-
tros empleados y personas relacionadas con la
compania. En 2020, dimos reconocimientos por
desempeno sobresaliente en cuatro categorias:
Contribucion a Zero4Life, Gestion de Contratistas,
Contribucion a la Salud y Premios por Sector.
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Perfil de la compania

CAmo creamos valor

Accion climatica

En CEMEX nos orgullecemos de contribuir a la
construccion de un mejor futuro, y tomar accion frente
a los retos climaticos forma parte esencial de ello.

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE

INFRAESTRUCTURA

o

1 ACCION
POREL CLIMA

3
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R

TERRESTRES
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El concreto es el material producido por
el hombre mas consumido en el planeta
y es esencial para el crecimiento de las
ciudades y comunidades. Estamos
comprometidos con el desarrollo de
atributos sostenibles en nuestras
soluciones de construccién para
contribuir a la vida moderna y, al mismo
tiempo, abordar el cambio climatico y
otros retos globales. Nuestra meta 2030
de reduccion de CO, y el deseo de
alcanzar la neutralidad en carbono para
el 2050 son reflejo de esta ambicidén, y
los esfuerzos que implican estas
acciones estan vinculados a los ODS 9,
11,13 y 15.

Nuestro desempeno en 2020 Gobierno corporativo

La accidon climatica ha sido una priori-
dad para CEMEX desde hace décadas
y, a la fecha, nuestros resultados
muestran un progreso significativo.
Estamos decididos a ir mas all3, por lo
gue consideramos a la reduccion de
emisiones de carbono como parte

fundamental de todo lo que hacemos.

Reconocemos la urgencia de tomar
accion colectiva para cumplir con las
metas del Acuerdo de Parisy de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU sobre el cambio climatico.

Resultados a detalle

Acerca de este reporte

REPORTE INTEGRADO CEMEX 2020

» Nuestra meta 2030 de reducir en 35% las
emisiones netas especificas de CO,

» Nuestro compromiso 2030 de reducir en 55% las
emisiones netas especificas de CO, de nuestras
operaciones en Europa

» Nuestra ambicidon de producir globalmente un
concreto con cero emisiones netas de CO; para

el 2050

» Ademas, buscamos producir cemento con 40%
de electricidad de fuentes limpias para el 2030.

Liderando en financiamiento verde

En 2020, CEMEX cerrd con éxito un procedi-
miento de enmienda del contrato de financia-
miento que incluyd métricas vinculadas a la
sostenibilidad como la reduccion de emisiones
netas de CO,, consumo eléctrico de fuentes
limpias, conservacion de la biodiversidad en las
canteras, gestion del agua y factor de clinker.
Asi, este contrato de financiamiento se convirtid
en el crédito vinculado a |la sostenibilidad mas
grande de América Latina y los mercados emer-
gentes y uno de los mas grandes 